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TECNOLOGIA VERDE E.S.P S.A.S. CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA

Este contrato se celebra entre TECNOLOGIA VERDE E.S.P S.A.S, quien para sus efectos se
entiende como la sociedad que opera bajo la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada
de acuerdo con las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad de Santa Marta,
departamento del Magdalena y que se denominara como la EMPRESA por una parte y por la
otra el “SUSCRIPTOR O USUARIQ?”, quien con la recepcion del servicio de energia eléctrica que
le suministra la EMPRESA, acepta y se acoge a todas las disposiciones del presente Contrato
de Servicios Pablicos con Condiciones Uniformes.

1. TITULO I
OBJETO
CLAUSULA 1.-Objeto del Contrato:

El presente contrato tiene por objeto definir las condiciones uniformes mediante las cuales
TECNOLOGIA VERDE E.S.P S.A.S, inscrita en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publicos — RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, como
Generadores, Distribuidores y Comercializadores de energia en Zonas No Interconectadas — ZNI,
bajo el ID SUI No. 50063, en adelante la EMPRESA, presta el servicio publico domiciliario de
energia eléctrica a cambio de un precio en dinero, a los suscriptores o usuarios del mercado
regulado, en adelante los SUSCRIPTORES O USUARIOS.

2. TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
2.1 CAPITULO |
DE LAS PARTES DEL CONTRATO Y REGIMEN LEGAL
CLAUSULA 2.-Existencia del Contrato

Existe contrato de servicios publicos de suministro de energia eléctrica, desde que la EMPRESA
define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio de energia
eléctrica y el propietario, poseedor, tenedor o quien utilice el inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio de energia eléctrica, si el solicitante y el inmueble se encuentren en las
condiciones establecidas en este contrato.

CLAUSULA 3.-Ejecucion del Contrato:
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El presente contrato entrara en ejecucion una vez el SUSCRIPTOR O USUARIO se encuentre
en las condiciones técnicas que determina el Codigo de Distribucion, el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas -RETIE o en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion
del servicio de energia eléctrica, objeto del contrato.

CLAUSULA 4.-Partes del Contrato:

Son partes del contrato TECNOLOGIA VERDE E.S.P S.A.S, quien en adelante se denominara
la EMPRESA vy el propietario del inmueble, poseedor y/o tenedor, quienes en adelante se
denominaran como el SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 5.-Capacidad del suscriptor o usuario para contratar:

Cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un Inmueble, a
cualquier titulo, tendra derecho a recibir el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y ser
parte del presente contrato. EIl SUSCRIPTOR O USUARIO podra probar la habitacion mediante
cualquiera de los medios previstos en el Codigo de Procedimiento Civil.

CLAUSULA 6.-Solidaridad:

El propietario o poseedor del inmueble, EI SUSCRIPTOR O USUARIO del servicio de energia
eléctrica, segun lo sefialado en la ley 820 de 2003 y su correspondiente reglamentacién, son
solidarios con respecto a sus obligaciones y derechos en el Contrato de Servicios Publicos.

Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios facturados
dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera un (1) periodo de facturacion, la
empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si la empresa
incumple la obligacion de suspension del servicio, se rompera la solidaridad prevista en esta
norma.

CLAUSULA 7.-Régimen legal:
Penal y demas disposiciones que regulen la materia.
CLAUSULA 8.-Cesion del Contrato y liberacion de obligaciones:

Operara tal como lo establece el articulo 10 de la Resolucién CREG 108 de 1997, o la que lo
adicione o la modifique. En la enajenacién de bienes raices urbanos y rurales, cualquiera que
sea su forma, se entiende que hay cesion del presente contrato, salvo que las partes acuerden
otra cosa. La cesion operard de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles
por adhesion o destinacion utilizados para prestar el servicio de energia eléctrica. En los
inmuebles rurales para la liberacion de las obligaciones relacionadas con el contrato de servicios
publicos, EI SUSCRIPTOR O USUARIO debera anexar documento en el cual el nuevo propietario
manifieste su consentimiento para asumir las obligaciones como SUSCRIPTOR O USUARIO del
contrato de servicios publicos.
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La liberacién de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las causales sefialadas
en este articulo, no implica la extincién de la solidaridad establecida por el articulo 130 de la Ley
142 de 1994, respecto de obligaciones propias del Contrato de Servicios Publicos, exigibles con
anterioridad a la fecha en que se produzca el hecho que determina la liberacion del
SUSCRIPTOR O USUARIO

CLAUSULA 9.-Area de prestacion del servicio:

La EMPRESA puede prestar el servicio de energia eléctrica en todo el territorio nacional, de
acuerdo con la normatividad vigente. Para los efectos del presente Contrato de Condiciones
Uniformes — CCU el area de prestacion de servicios se entendera circunscrito a las Zonas
Rurales No Interconectadas

2.2 CAPITULO Il
DE LAS CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
CLAUSULA 10.-Condiciones para la prestacion del servicio.

La EMPRESA suministrara el servicio de energia eléctrica bajo la modalidad residencial y no
residencial, en las condiciones de continuidad y calidad establecidas por la CREG, siempre y
cuando sea viable técnicamente para la EMPRESA; el inmueble cumpla con los requisitos de
tipo urbanistico establecidos por la autoridad competente, la zona en donde el inmueble esté
ubicado no haya sido declarada como de medio o alto riesgo y las instalaciones eléctricas se
hayan construido cumpliendo con las normas y reglamentos técnicos establecidos por la
autoridad y la EMPRESA. No obstante, la EMPRESA podra, en ciertos casos, en donde la
construccion se hubiere realizado sin autorizacién, suministrar el servicio de energia eléctrica
provisionalmente en las condiciones que sea posible hacerlo y que se establezcan para las zonas
de dificil gestion, excepto que el bien esté ubicado en zona de medio o alto riesgo; en este Ultimo
caso, la EMPRESA negara la prestacion del servicio.

Paragrafo 1-La EMPRESA ofrece servicios relacionados con la conexion y en general la
prestacion del servicio de energia eléctrica; sin perjuicio de lo anterior, las revisiones de la
conexion, y sellado de contadores o aparatos de medida, siempre seran ejecutadas por la
EMPRESA.

Paragrafo 2- En los casos en que el servicio de energia sea prestado mediante sistemas solares
fotovoltaicos, LA EMPRESA desarrollard ademas las actividades relacionadas con su
Administracion, Operacion y Mantenimiento — AOM, a efectos de garantizar la sostenibilidad del
servicio. Adicionalmente, mediante acuerdo especial, la EMPRESA y el SUSCRIPTOR O
USUARIO definiran los niveles de servicio, documento anexo que hara parte integral del presente
Contrato de Servicios Publicos.

CLAUSULA 11.-Revisién de instalaciones, instalacion del medidor, conexién de acometida y
estudio de factibilidad:
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Para gozar del servicio domiciliario de energia eléctrica, el suscriptor potencial deberéa obtener
autorizacion de la EMPRESA. Para el efecto, se deberé observar el procedimiento y los requisitos
descritos en la Clausula 13 del presente contrato. Toda solicitud de conexion requiere por parte
de la EMPRESA de un estudio de factibilidad.

Paragrafo.1- De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 95 de la ley 142 de 1994, la EMPRESA se
abstendré de cobrar derechos de suministro, formularios de solicitud y otros servicios o bienes
semejantes. Pero si una solicitud de conexién implicara estudios particularmente complejos, su
costo justificado en detalle, cobrara al interesado.

CLAUSULA 12.-Ejecucion de las obras de Conexion:

Las obras de infraestructura requeridas por el potencial suscriptor o por el SUSCRIPTOR O
USUARIO deberan ser realizadas bajo su responsabilidad. No obstante, previo acuerdo entre el
SUSCRIPTOR O USUARIO y la EMPRESA, ésta podra ejecutar las obras de conexién. En este
caso se estableceran los cargos a que hubiere lugar y el cronograma de ejecucion del proyecto,
mediante un contrato de conexion.

CLAUSULA 13.-Puesta en servicio:

Previo a la puesta en servicio de una conexién, la EMPRESA verificard que la acometida y en
general todos los equipos que hacen parte de la conexion del suscriptor potencial o del
SUSCRIPTOR O USUARIO, cumplan con las normas técnicas exigibles y que la operacién de
sus equipos no deteriorara la calidad de la potencia suministrada a los demas SUSCRIPTORES
O USUARIOS. El potencial suscriptor o el SUSCRIPTOR O USUARIO, coordinara con la
EMPRESA la realizacién de las pruebas y maniobras que se requieran para la puesta en servicio
de la conexion, de conformidad con lo descrito por el Reglamento de Distribucion expedido por
la CREG y del RETIE.

CLAUSULA 14.-Negacion de la solicitud de Conexion:

La EMPRESA negara, por escrito, la solicitud de conexion del servicio de energia eléctrica en los
siguientes casos:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas y que estén expresamente previstas en el
presente contrato.

b) Cuando el inmueble se encuentre asentado en zonas declaradas como de alto riesgo, segun
decision de la autoridad competente.

¢) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad
competente.

Paragrafo 1.-La negacion de la conexion al servicio de energia eléctrica, se notificara al
solicitante con indicacion de los motivos que sustentan la decisién. Contra ella proceden los
recursos de reposicion frente a la EMPRESA y en subsidio el de apelacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD.
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2.3 CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES
CLAUSULA 15.-Obligaciones de la empresa:

Sin perjuicio de las obligaciones que por via general le impongan las leyes, los decretos del
gobierno, las resoluciones sectoriales o las reglamentaciones de la CREG, son obligaciones de
la EMPRESA, las siguientes:

a) Suministrar energia eléctrica al inmueble en forma continua, con los parametros de eficiencia,
confiabilidad, continuidad y calidad establecidos por la regulacion, de conformidad con lo
consagrado por el articulo 136 de la Ley 142 de 1194.

b) Dar aviso amplio y oportuno a sus usuarios o suscriptores, sobre las suspensiones del servicio
de energia eléctrica programadas para mantenimientos periodicos.

c) La prestacidon continua del servicio de energia eléctrica, salvo cuando se suspenda por
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, mutuo acuerdo entre las partes, reparaciones
técnicas, mantenimientos periédicos, por inestabilidad del inmueble o del terreno para evitar
perjuicios de terceros, o por el incumplimiento de sus obligaciones por parte del SUSCRIPTOR
O USUARIO.

15. 1 Obligaciones relacionadas con la Comercializacion del servicio: medir, facturar, cobrar,
suspender, cortar.

a) Constituir una oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQR

b) Devolver al SUSCRIPTOR O USUARIO los medidores, cables, dispositivos, y demas equipos
retirados por la EMPRESA, que sean de su propiedad, salvo que se requiera mantenerlo por
algun tiempo por razones de tipo probatorio.

¢) Cuando la empresa haya adelantado las diligencias de entrega en el predio e informado sobre
la devolucion y el SUSCRIPTOR O USUARIO no lo recibe o no se presenta a reclamarlo en un
plazo maximo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la comunicacion, la EMPRESA
no se hara responsable por el medidor no reclamado.

d) Elaborar un acta en donde se relacionen los equipos y demas elementos que se instalen o
retiren para medir el consumo, suministrar o limitar el

servicio de energia eléctrica, la cual debera ser firmada por el empleado o personal autorizado
de la EMPRESA que realice la operacion, el Operador de Red o el Comercializador segun se
trate y el SUSCRIPTOR O USUARIO, su representante o la persona que se encuentre en el
inmueble. Copia del acta le sera entregada al SUSCRIPTOR O USUARIO, su representante o la
persona que se encuentre presente, que debera ser siempre un mayor de edad y que sea
juridicamente capaz.
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e) Entregar de manera fisica al Suscriptor o Usuario una factura de cobro, en los términos y
condiciones establecidas en el presente Contrato de Servicios Publicos.

f) Determinar los consumos en forma individual, con instrumentos, métodos y procedimientos
apropiados.

g) Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas y toda practica o conducta que genere
competencia desleal o restrinja en forma indebida la competencia, respecto de otros
prestadores de servicios publicos domiciliarios.

h) Facturar oportunamente los consumos suministrados. En consecuencia, después de cinco (5)
meses de haberse entregado la factura, si el periodo de facturacion es mensual, la EMPRESA
se abstendra de cobrar bienes o servicios no facturados por error, omision o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores, salvo en los casos en que se
compruebe que el usuario consintié o realizo alteraciones en la acometida, red interna, en sus
instrumentos asociados o cuando se impida por cualquier medio tomar la lectura o cuando se
compruebe dolo del SUSCRIPTOR O USUARIO.

i) Informar acerca de las Condiciones Uniformes previstas en el presente Contrato y disponer
una copia gratuita del mismo para el SUSCRIPTOR o USUARIO que lo solicite.

j) Permitir la celebracién del Contrato de Servicios Publicos con condiciones uniformes con el
SUSCRIPTOR O USUARIO. salvo en el evento de existencia de actuacion de policia o proceso
judicial relacionado con la tenencia, la posesién material o la propiedad del inmueble.

k) Reconectar el servicio de energia eléctrica en el término maximo de veinticuatro (24) horas,
contados a partir de la superacion de la causa que dio origen a la suspension. La reconexion del
servicio de energia eléctrica, solo podra ser ejecutada por el personal autorizado por la
EMPRESA.

I) Realizar, utilizando los medios disponibles, la lectura de los consumos reportados por los
medidores y equipos de medida cuando estuvieren instalados y reportados a la EMPRESA,
entregando al SUSCRIPTOR O USUARIO una constancia de la lectura tomada.

m) En los casos de energia prepagada, permitir que los equipos de medida garanticen la
visualizacion del consumo neto, del restante prepagado.

Cuando por causas ajenas a la EMPRESA, imputables al SUSCRIPTOR O USUARIO, no fuera
posible la reconexién en dicho plazo, la EMPRESA quedara exenta de realizar compensaciones
por dafios o perjuicios. En estos casos se informar4d al SUSCRIPTOR O USUARIO el
procedimiento a seguir para su normalizacion. En caso de que el SUSCRIPTOR O USUARIO no
cumpla con las condiciones requeridas, el plazo se contara a partir del dia en que la EMPRESA
verifique su cumplimiento.

Paragrafo 1.-Si quien solicita el servicio es el propietario, SUSCRIPTOR O USUARIO, que esta
en mora, la EMPRESA podr& negarse al restablecimiento del servicio. En el evento que la
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EMPRESA decida restablecer el servicio, el propietario asumird la obligacion a pagarlo y el
inmueble quedaré afecto a tal fin, de conformidad con lo establecido en el numeral quinto (5°) de
la ley 820 de 2003.

Paragrafo 2.-La EMPRESA podra negar la instalacion a un nuevo arrendatario, si el propietario
actual del inmueble est4 en mora con ella.

n) Entregar las facturas en la direccién del inmueble objeto de prestacion del servicio de energia
eléctrica, o en el sitio donde lo haya acordado con el SUSCRIPTOR O USUARIO, por lo menos
con cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de su vencimiento. La no remision de la
factura, no exime al suscriptor del pago del servicio de energia eléctrica.

0) Responder en un término de quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion de las
Peticiones, Quejas y Reclamos PQRs, radicados por el suscriptor o usuario de la Empresa.

p) Revisar, cuando la normatividad lo exija o cuando se estime conveniente, los medidores
instalados para verificar su correcto funcionamiento. Cuando el SUSCRIPTOR O USUARIO
solicite la revisién, debera pagar los costos correspondientes, siempre y cuando el resultado de
la revision no presente anormalidades.

g) Garantizar a los SUSCRIPTORES o USUARIOS que opten por el prepago de la energia,
como minimo las siguientes condiciones:

1. Disponibilidad de activaciéon del servicio de energia eléctrica.
2. Centro de informacioén y soporte en caso de mal funcionamiento del medidor.

3. Mantener actualizados en los sitios de venta la informacién sobre la tarifa vigente por estrato
y clase de uso, los componentes de costo asociados y los porcentajes de subsidio 0
contribucion, segun el caso.

4. Pagos de energia de su mercado para efectos de liquidacién, segun la regulacion vigente.

r) Permitir la utilizacién del medidor prepago de un USUARIO en cualquier sistema de medicion
prepago.

s) Efectuar visitas de control al SUSCRIPTOR O USUARIO.
CLAUSULA 16.-Obligaciones del Suscriptor o Usuario:

Son obligaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO, propietario o poseedor del inmueble, las
siguientes:

16.1 Obligaciones relacionadas con el pago del servicio:

a) Cumplir con el pago oportuno del consumo de energia eléctrica, los cargos relacionados con
la revision de instalaciones, instalacién del medidor y conexién de la acometida y estudio de
factibilidad y los demés cargos indicados en las facturas expedidas por la EMPRESA.
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b) Si el SUSCRIPTOR O USUARIO no recibe la factura en el inmueble o en la direcciéon acordada
con la EMPRESA, dentro del periodo de facturacion, deberd acercarse a las instalaciones de
ésta para que le sea expedido un duplicado, sin costo alguno, para que lo conozca y cancele
oportunamente.

¢) Reclamar la factura cuando ésta no sea entregada por la EMPRESA.

d) Garantizar con un titulo valor el pago de las obligaciones a su cargo cuando asi lo solicite la
EMPRESA, mediante acuerdos de pago.

e) Informar inmediatamente a la EMPRESA que la factura o cuenta de cobro no le fue entregada
o le fue entregada inoportunamente y acercarse a la EMPRESA para solicitar su duplicado.

f) Pagar oportunamente los valores que se generen por la reconexion y reinstalacion del servicio
de energia eléctrica, los estudios y otros conceptos relacionados con la ejecucion de este
contrato, asi como todas aquellas obligaciones que se pacten de manera especial.

g) Responder por cualquier saldo insoluto a favor de la EMPRESA.
h) Verificar que la lectura reportada en la factura corresponda a la marcacién del medidor.

i) Cancelar los consumos de energia que se adeuden por concepto de servicios en inmuebles
adquiridos mediante subasta publica.

16.2 Obligaciones relacionadas con el cumplimiento de normas técnicas:

a) Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero a los trabajadores de la EMPRESA o
funcionarios de los contratistas de la EMPRESA.

b) Abstenerse de realizar por su cuenta, la reinstalacion o reconexion del servicio de energia
eléctrica.

c¢) Adquirir, entregar, mantener y reparar cuando la EMPRESA lo exija, los medidores y demas
instrumentos necesarios para medir sus consumos, de acuerdo con las caracteristicas técnicas
y el procedimiento que se le indique.

d) Corregir, de acuerdo con las recomendaciones y términos que la EMPRESA indique, las
alteraciones o fluctuaciones que provengan de los equipos o artefactos eléctricos utilizados por
el SUSCRIPTOR O USUARIO y que afecten la calidad del servicio de energia eléctrica en las
redes de la EMPRESA o en las de los demés SUSCRIPTORES O USUARIOS de la EMPRESA.
Si el SUSCRIPTOR O USUARIO se negare a desconectarlo o reincidiera en la utilizacion del
elemento que produzca la perturbacion, la EMPRESA podra suspender el servicio de energia
eléctrica. Si transcurridos treinta (30) dias calendario el SUSCRIPTOR O USUARIO no ha
efectuado la correccion pertinente, la EMPRESA lo desconectara del servicio de energia
eléctrica, esto es, realizara el corte del mismo.
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e) Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas establecidas para el disefio y
construccion de las instalaciones eléctricas y hacer posible la instalacion del medidor individual
—en lugar de libre acceso -y/o equipos de medida, segun sea el caso.

f) Dar uso seguro y eficiente al servicio de energia eléctrica.

g) Efectuar el mantenimiento de sus instalaciones, equipos y aparatos eléctricos y usarlos
adecuadamente.

h) Facilitar el acceso al inmueble de las personas autorizadas por la EMPRESA para efectuar
revisiones a las instalaciones, suspensiones, corte del servicio de energia eléctrica, retiro de
medidores y en general, cualquier diligencia que sea necesaria efectuar en desarrollo del
contrato.

i) Informar de inmediato a la EMPRESA sobre cualquier modificacion que se presente en las
instalaciones eléctricas, en el equipo de medida, en la clase de servicio de energia eléctrica
contratado, en la carga contratada, en la propiedad del bien, direccion u otra novedad que
impligue variacion a las condiciones y datos registrados en el Contrato de Servicios Publicos.

j) Efectuar el mantenimiento de las redes, equipos y elementos que integran la acometida externa
cuando sean de su propiedad, y que no sean de uso general.

k) Permitir a la EMPRESA la instalacion, el retiro, cambio, revision o reparacién del equipo de
medida o de la acometida, en caso de que se requiera para el corte del servicio de energia
eléctrica o revision.

[) Modificar las instalaciones que no cumplan con los requisitos técnicos dentro del plazo que
sefiale la EMPRESA. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO no realiza las modificaciones técnicas en
el término sefialado, la EMPRESA lo hara con cargo al suscriptor o usuario y podra incluir los
valores en la factura. El suscriptor o usuario tendra un plazo de treinta (30) dias para efectuar las
adecuaciones exigidas por la EMPRESA, caso contrario la EMPRESA lo efectuara a costa del
SUSCRIPTOR O USUARIOQO y lo cobrara en la factura.

m) Permitir la revision de los medidores y su lectura periddica, facilitando el acceso a los
operarios de la EMPRESA al lugar en donde éste se encuentre. En el caso en que el
SUSCRIPTOR O USUARIO use rejas, candados, cadenas, animales y personas, entre otros,
gue impidan el acceso al personal autorizado de la EMPRESA al medidor o al registro de corte
o totalizador, la EMPRESA hara constar ese hecho en el acta de visita y podra, segun el caso,
solicitarle a la autoridad competente el amparo policivo y suspender el servicio de energia
eléctrica, sin perjuicio de que el consumo sea estimado.

n) Reemplazar, previo requerimiento escrito de la EMPRESA y dentro del término sefialado, el
medidor o equipo de medida, cuando se establezca que éste no permite determinar en forma
adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnoldgico ponga a disposicion instrumentos de
medida mas precisos. Si el cambio del medidor obedece a su manipulaciéon o adulteracion, la
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EMPRESA siempre instalara y cobrard al SUSCRIPTOR O USUARIO el medidor nuevo, cuando
el usuario no lo suministre.

0) Responder solidariamente por cualquier anomalia, defraudacion de fluidos, adulteracién de
los sellos, medidores o equipos de medida, elementos

de seguridad tales como cajas de medidores, sellos, pernos, chapas, etc., asi como por las
variaciones que sin autorizacion de la EMPRESA se hagan a las condiciones del servicio
contratadas, salvo que se haya dado rompimiento de la solidaridad segun lo consagrado en el
articulo 15 de la ley 820 de 2003. La mencionada solidaridad no aplica frente al SUSCRIPTOR
O USUARIO cuando el dafio o0 anomalia no sea atribuible a su causa.

p) Velar para que no sean alterados o manipulados la red interna, acometida, medidores y
equipos asociados.

g) Ubicar, como lo establezca la EMPRESA, el medidor en el exterior del inmueble si es
SUSCRIPTOR O USUARIO nuevo. Si es SUSCRIPTOR O USUARIO antiguo debera instalarlo,
como lo establezca la EMPRESA, en el exterior del inmueble como condicién previa a la
reconexion del servicio de energia eléctrica, siempre y cuando la causal de suspensiéon del
servicio de energia eléctrica fuere la imposibilidad de la EMPRESA en acceder al aparato de
medida por culpa atribuible al SUSCRIPTOR O USUARIO.

r) Utilizar el servicio de energia eléctrica Unicamente en el inmueble, respetando la carga
autorizada y clase de servicio contratado con la EMPRESA, de acuerdo con las condiciones y
fines estipulados en la respectiva solicitud de conexion o reflejados en la factura. En
consecuencia, el servicio de energia eléctrica que se suministra al inmueble sera para uso
exclusivo residencial o no residencial, no pudiendo ser enajenado, cedido a cualquier titulo o
facilitado a terceros.

s) Velar para que el sitio en donde estan instalados los medidores y demas equipos se mantenga
seguro, higiénico e iluminado.

t) Permitir la instalacién de un medidor testigo, cuando la EMPRESA lo requiera para sus
programas de control.

u) Cumplir con el Reglamento de Distribucion expedido por la CREG, ademas del RETIE.
v) No solicitar o instalar mas de una acometida por cédigo de cuenta o nimero de contrato.

Paragrafo. -Exclusividad del servicio. El servicio de energia eléctrica que se suministra a un
inmueble sera para uso exclusivo del SUSCRIPTOR O USUARIO y no podra ser cedido, vendido,
o facilitado a terceros, salvo por razones de orden publico o situaciones excepcionales
consideradas y autorizadas expresamente por la EMPRESA.

16.3 Obligaciones relacionadas con solicitudes, PQR y otras.:
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a) Dar preaviso a la EMPRESA, en un término no inferior aun periodo de facturacion, para la
terminacion del contrato.

b) Estar a paz y salvo por todo concepto con la EMPRESA para adelantar cualquier tramite
relacionado con solicitud de servicio de energia eléctrica.

¢) Informar de inmediato cualquier irregularidad cometida por los operarios 0 contratistas de la
EMPRESA.

d) Solicitar a la EMPRESA su aprobacion expresa para el cambio en la modalidad del uso del
servicio de energia eléctrica contratado y para aumentar la carga autorizada.

e) Suministrar el codigo y direccién del inmueble objeto de la prestacién del servicio de energia
eléctrica.

f) Las demas obligaciones contenidas en la ley y la regulacion.
CLAUSULA 17.-Normas técnicas.

El SUSCRIPTOR O USUARIO debe cumplir con las normas técnicas que expida la EMPRESA 'y
demas disposiciones nacionales e internacionales vigentes, entre ellas el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas — RETIE.

2.4 CAPITULO IV DE LA FACTURA
CLAUSULA 18.-Mérito ejecutivo de las facturas:

La factura expedida por la EMPRESA, representativa de los bienes y servicios suministrados
durante la ejecucion del presente contrato o de clausulas especiales pactadas con el
SUSCRIPTOR O USUARIO, al igual que las obligaciones derivadas con ocasion de la prestacion
del servicio de energia eléctrica o inherentes al mismo y firmadas por el representante legal de
la Empresa, presta mérito ejecutivo conforme a las disposiciones civiles, comerciales y demas
gue rijan la materia.

PARAGRAFO: Reporte a centrales de riesgo.- Cuando el CLIENTE lo autorice expresamente, la
EMPRESA con sustento en las normas legales y demas disposiciones normativas que regulan
la materia, podra consultar, solicitar, procesar, reportar y divulgar a la Central de Informacién del
Sector Financiero CIFIN, o cualquiera otra entidad que maneje o administre datos del sistema
financiero de solvencia patrimonial y crediticia con los mismos fines, toda la informacién referente
al comportamiento comercial o crediticio, especialmente en la relacion con todas las operaciones
activas de crédito celebradas o que celebre en el futuro.

Las facultades anteriores estaran plenamente vigentes mientras subsista alguna relacién
comercial u obligacion insoluta a cargo del CLIENTE, por cualquier concepto y en cualquier
calidad. La informacion reportada permanecerd en los referidos bancos de datos durante el
tiempo que establezcan las normas que regulan la materia y de acuerdo con los términos y
condiciones definidas por ellas.
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CLAUSULA 19.-Constitucién en mora:

La constitucién en mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo tanto, el SUSCRIPTOR O
USUARIO renuncia a todos los requerimientos para constituirlos en mora. En caso de mora del
SUSCRIPTOR O USUARIO en el pago de los servicios facturados, la EMPRESA podra aplicar
los intereses de mora respectivos sobre los saldos insolutos. Para el cobro de intereses
moratorios de saldos insolutos a usuarios residenciales, se tendra en cuenta lo dispuesto en el
Cddigo Civil, pero en ninglin caso podra superar la tasa de usura aplicable a la fecha.

CLAUSULA 20.-Requisitos de la factura:

La factura expedida por la EMPRESA debera contener, como minimo, la siguiente informacién:
a) Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio

b) Nombre del suscriptor y direccion del inmueble receptor del servicio

¢) Estrato socioecondmico y clase de uso del servicio

d) Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y valor.

e) Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere

f) Lectura actual del medidor de consumo, si existiere

g) Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible

h) Fechas maximas de pago oportuno, fecha de suspension y/o corte del servicio y valor total de
la factura.

i) Consumo en unidades fisicas de los Ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de facturacion
mensual, y de los ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturacién bimestral; en defecto
de lo anterior, deberd contener el promedio de consumo, en unidades correspondientes, del
servicio de los seis (6) ultimos meses. En caso de que la tarifa vigente establecida por la CREG
mediante resolucion, defina cargos fijos independientes al consumo, este requisito no sera
aplicable.

j) Los cargos expresamente autorizados por la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

k) Valor de las deudas atrasadas

[) Cuantia de los intereses moratorios, y sefialamiento de la tasa aplicada

m) Monto de los subsidios otorgados y la base de su liquidacion

n) Cuantia de la contribucién de solidaridad, asi como del porcentaje aplicado para su liquidacion
0) Cargos por concepto de reconexion o reinstalacion

p) Otros cargos autorizados
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g) Indicadores de calidad del servicio
r) Costos unitarios de prestacion del servicio

En el caso de los suscriptores o usuarios con medidores de prepago, se les aplica los literales a,
b,c,j,m,n,o0,q.

Paragrafo 1.-EI SUSCRIPTOR O USUARIO con servicio prepago podra pedir copia de la
informacion sobre los consumos, dentro del mes siguiente a la activacién del prepago, la cual,
para los efectos del ejercicio del derecho de defensa del SUSCRIPTOR O USUARIO frente a la
empresa, se tendrd como una factura. En relacidn con aspectos ajenos a la factura, el USUARIO
tendra derecho a reclamar en la forma prevista por la Ley 142 de 1994 y en especial por las
condiciones establecidas en el presente contrato.

Paragrafo 2.-La EMPRESA podra incluir en la factura cobros por conceptos generados en
periodos diferentes al de la facturacién, salvo que exista con anterioridad reclamacién o recursos
interpuestos sin que los mismos se hayan resuelto, sin contravenir lo consagrado en el articulo
150 de la ley 142 de 1994.

La EMPRESA podra exigir el pago inmediato de la obligacion cuando el USUARIO se encuentre
en mora.

Paragrafo 3. — Inclusion de otros conceptos en la factura: La EMPRESA podra incluir en la factura
el cobro de valores distintos al servicio de energia, como lo son las cuotas de financiacion por
adquisicion de otros bienes ofrecidos a los clientes, usuarios del servicio de energia, siempre
que los clientes asi lo autoricen, el valor distinto al servicio publico se totalice por separado y la
EMPRESA no suspenda o corte el servicio de energia por el no pago de tales conceptos.

Paragrafo 4. — Incorporacién del cobro de alumbrado publico en la factura:

La EMPRESA podra incorporar en la factura los valores derivados del servicio de alumbrado
publico en colilla desprendible, separado el consumo del servicio prestado; el SUSCRIPTOR O
USUARIO podréa cancelar la prestacion del servicio indistintamente.

CLAUSULA 21.-Periodos de facturacion:

Los periodos de facturacién para el SUSCRIPTOR O USUARIO ubicado en las areas urbanas
seran mensuales. Para los SUSCRIPTORES O USUARIOS localizados en zonas rurales o de
dificil acceso, el periodo de lectura y facturacion sera trimestral.

Paragrafo 1. — De las desviaciones significativas. Para elaborar las facturas, es obligacién de la
EMPRESA adoptar mecanismos eficientes que permitan someter su facturacién a investigacion
de desviaciones significativas, entre el consumo registrado del SUSCRIPTOR o USUARIO
durante un periodo de facturacion y sus promedios de consumo anteriores.
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Paragrafo 2. — Se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion
correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que, comparados con los
promedios de los ultimos seis periodos, sean mayores a los siguientes porcentajes:

Sector Residencial: Variaciones superiores o iguales al 100% Sector No Residencial Variaciones:
Superiores o iguales al 110%

Paragrafo 3. — La EMPRESA debera practicar las visitas y realizar las pruebas técnicas que se
requieran, con el fin de precisar la causa que originé la desviacién detectada en la revision previa.

Paragrafo 4. — Facturacién en caso de desviaciones significativas. Mientras se establece la causa
de desviacién del consumo, la EMPRESA lo determinara con base en los consumos anteriores
del USUARIO o con los consumos promedios de SUSCRIPTORES o USUARIOS en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual, de acuerdo con lo establecido en el
Contrato de Condiciones Uniformes. En la factura de cobro debera especificarse la causa de la
desviacion.

Paragrafo 5. — Restablecimiento econdmico por desviaciones significativas. Una vez aclarada la
causa de las desviaciones, la EMPRESA procedera a establecer las diferencias entre los valores
facturados, que seran abonados o cargados al SUSCRIPTOR o USUARIO seguln sea el caso,
en el siguiente periodo de facturacion.

Paragrafo 6. — Plazo maximo para realizar la investigacion de desviaciones significativas y el
cobro de servicios no facturados por error u omision. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo
150 de la ley 142 de 1994, al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la
EMPRESA no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omisiébn o
investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los
casos en que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR O USUARIO.

CLAUSULA 22.-Cobros inoportunos:

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la Empresa no podra cobrar bienes
0 servicios que no haya facturado por error, omision, o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores, salvo que exista dolo por parte del suscriptor o
usuario.

CLAUSULA 23. —Oportunidad y lugar de entrega de la factura:

La EMPRESA entregara la factura en la direcciébn en donde se presta el servicio de energia
eléctrica o donde las partes pacten, como minimo con cinco (5) dias hébiles de antelacion a la
fecha limite sefialada como de pago oportuno.

Por razones de orden publico o la existencia de zonas de dificil acceso que dificulten o impidan
la entrega de las facturas en los lugares acordados, la EMPRESA podra, previo aviso por medios
masivos de informacion con cinco (5) dias de antelacion, informar a los USUARIOS el lugar
donde seran dejadas las facturas para su entrega y/o recepcion por parte de los usuarios.
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El no recibo de la factura en el inmueble o en la direccion establecida por las partes, no exonera
al SUSCRIPTOR O USUARIO del pago del servicio. Para el efecto, el SUSCRIPTOR O
USUARIO debe informar tal situacion y acercarse a las dependencias de la EMPRESA, para que
se le expida un duplicado y lo cancele oportunamente.

CLAUSULA 24.-Interes moratorio:

El no pago oportuno del servicio de energia eléctrica u otros valores liquidados en la factura,
generaran intereses moratorios que seran tasados de acuerdo con las normas.

CLAUSULA 25.-Copia de la lectura:

La EMPRESA entregara al SUSCRIPTOR o USUARIO, copia de la lectura que registre el
medidor cuando este la solicite.

CLAUSULA 26.-Facilidades de pago:

La EMPRESA para facilitarle al SUSCRIPTOR o USUARIO el pago de sus obligaciones, podra
celebrar convenios de recaudo con entidades financieras, cooperativas o almacenes de cadena,
entre otros. La EMPRESA no se responsabiliza por pagos realizados en lugares no autorizados.

CLAUSULA 27.-Exoneracion en el pago:

Sin perjuicio de las normas vigentes sobre subsidios y contribuciones y de acuerdo con lo
establecido por el articulo 99.9 de la ley 142 de 1994, no existira exoneracion en el pago del
servicio de energia eléctrica para ningun SUSCRIPTOR o USUARIO.

2.5 CAPITULO V DETERMINACION DEL CONSUMO

CLAUSULA 28.-Determinacion del consumo facturable para suscriptores o usuarios que cuenten
con medicién individual:

El consumo se establecera por la diferencia de lecturas; para tal efecto, mediante una operacion
aritmética se determinard la diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del medidor, la
cual sera multiplicada por la relacion de transformacion del equipo de medida asociado en caso
de ser aplicable.

Seccion 1.03 CLAUSULA 28.- TARIFAS. La EMPRESA para liquidar el valor a cancelar en cada
facturacion, aplicara las tarifas que hayan estado vigentes el mayor nimero de dias de consumo
del periodo correspondiente al ciclo de facturacién al que pertenezca el SUSCRIPTOR o
USUARIO.

CLAUSULA 29.-Usuarios que no cuenten con medicién individual por razones de orden técnico,
de seguridad, interés social o por encontrarse en asentamientos subnormales:

Para SUSCRIPTORES o USUARIOS legalizados que acceden al servicio de energia eléctrica a
través de acometidas directas, la EMPRESA facturard el servicio de energia eléctrica de la
siguiente manera:
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a) SUSCRIPTORES O USUARIOS RESIDENCIALES: El consumo facturable de SUSCRIPTOR
o USUARIO, residencial, que no cuente con equipos de medida por razones de orden técnico,
de seguridad o de interés social, se determinara con base en el consumo promedio del estrato
respectivo de los suscriptores o USUARIOS que cuenten con medida en el periodo de consumo
respectivo, acorde con el procedimiento establecido por la Empresa.

b) SUSCRIPTORES O USUARIOS NO RESIDENCIALES: Para SUSCRIPTORES O USUARIOS
no residenciales, el consumo se determinara con base en lo establecido en la clausula 36 de
este contrato de servicios publicos.

c) SUSCRIPTORES O USUARIOS UBICADOS EN ASENTAMIENTOS SUBNORMALES: El
consumo facturable se determinard& con base en el consumo promedio del estrato
socioecondmico predominante en el sector donde se encuentre ubicado el SUSCRIPTOR o
USUARIO o con base en aforos individuales. En los casos de macro medicién, se podra utilizar
el procedimiento establecido para inquilinatos y multiusuarios.

d) INQUILINATOS Y MULTIUSUARIOS: Para determinar el valor en la factura a los
SUSCRIPTORES o USUARIOS con medicion colectiva, la EMPRESA establecera el consumo
con base en la diferencia en el registro del equipo de medida entre dos lecturas consecutivas,
para luego dividirlas entre el nUmero de unidades independientes que lo componen.

e) DETERMINACION DEL CONSUMO PROVISIONAL O NO PERMANENTE, DONDE NO SEA
POSIBLE INSTALAR MEDIDOR: El consumo para instalaciones con servicio de energia eléctrica
provisional o no permanente, se determinard con base en la carga instalada y un factor de
utilizacién del treinta por ciento (30%) cuando se conecten a la red secundaria o con base en la
capacidad instalada de transformacion y un factor de utilizacién del cuarenta por ciento (40%),
para los demas casos. Los servicios sin medidor se cobraran por anticipado por el tiempo (dias)
que se solicite la conexion, el cual deberéa ser menor de 60 dias, prorrogable por una sola vez.

CLAUSULA 30.-Procedimiento para estimar el consumo facturable sin accién u omision de las
partes en la medicion:

Cuando sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse con base en los
siguientes criterios y prioridades:

a) Con el porcentaje de des calibracion o falla en el registro del medidor que indique el informe
del laboratorio acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

b) En los registros del medidor provisional que se le instale.
¢) Consumo promedio histérico real del “SUSCRIPTOR O USUARIO.

d) Promedio del estrato socioeconémico (solo para casos residenciales).
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e) Con base en aforos individuales y los siguientes factores de utilizacion: 20% para los
USUARIOS residenciales, 30% para los USUARIOS no residenciales diferentes a industriales y
40% para los USUARIOS industriales.

Paragrafo.1 — Se entiende que no existe accion u omision de la EMPRESA y del SUSCRIPTOR
0 USUARIO en la medicion, entre otros, en los siguientes casos:

» El medidor ha sido retirado para revision o calibracion o se encuentre dafiado por culpa no
imputable al SUSCRIPTOR o USUARIO.

* Por desperfectos en el aparato de medida que impidan el registro adecuado del consumo.

* Por investigaciéon de desviaciones significativas de los consumos, mientras se determina su
causa.

» Fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA 31.-Procedimiento para estimar el consumo facturable por accién u omision del
suscriptor o usuario en la medicion:

La falta de medicion del consumo por accion u omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO, justifica
la suspension del servicio de energia eléctrica o la terminaciéon del contrato; la EMPRESA
establecera los consumos facturables de acuerdo con los criterios y prioridades establecidos en
la Clausula 30 de este Contrato, hasta tanto el SUSCRIPTOR o USUARIO elimine la causa que
limita la medicion real.

Paragrafo 1. Se entiende que existe acciéon u omisiéon del SUSCRIPTOR o USUARIO en la
medicion, entre otros, en los siguientes casos:

a) No permitir a la EMPRESA y personal autorizado el acceso al medidor para tomar la lectura.
b) Retirar el medidor sin autorizacién de la EMPRESA.

¢) Manipular o alterar o modificar el contador o la acometida o elementos asociados, previo
informe de un laboratorio debidamente certificado por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

d) No adquirir o reparar el medidor a satisfaccion de la EMPRESA en el plazo que esta le fije.

CLAUSULA 32.-Procedimiento para estimar el consumo facturable por accién u omisién de la
empresa en la medicion:

La falta de medicion del consumo por accion u omision de la EMPRESA, le hara perder el derecho
a recibir el precio del mismo, en los términos establecidos por la regulacion, asi:

a) La no colocacion de medidores en un periodo superior a seis (6) meses después de la
conexion del SUSCRIPTOR o USUARIO, siempre y cuando éste no sea de aquellos que



TECNOLOGIA VERDE ESP
NIT. S81418188-3
ID SUI 58863

carezcan de medidor por razones de orden técnico, interés social y de seguridad, asentamientos
subnormales o asentamientos no autorizados.

b) Cuando investigando la causa que originé la desviacion significativa, la EMPRESA no la
establezca al cabo de cinco (5) meses de presentada.

¢) Estimar el consumo por mas de cinco (5) periodos por causa no atribuible al SUSCRIPTOR o
USUARIO.

d) Cuando la EMPRESA no suspenda el servicio o instale un medidor dentro del mes siguiente
al retiro del existente en el predio del suscriptor o usuario.

Paragrafo 1. — En los casos sefialados en el literal a) el usuario mantiene su derecho a solicitar
al prestador del servicio la medicion de su consumo y este estara obligado a instalarlo, con cargo
al usuario.

Paragrafo 2. — Una vez la EMPRESA elimine la causa, se abonara o cargara a la facturacion las
diferencias de los consumos, si a ello hubiere lugar, en el siguiente periodo de facturacion.

CLAUSULA 33.-Consumo facturable a suscriptores o usuarios con medidor prepago:

El consumo facturable a los SUSCRIPTORES o USUARIOS, cuyo equipo de medida
corresponda a un medidor de prepago, sera determinado por la cantidad de kilovatios — hora de
energia eléctrica que el SUSCRIPTOR o USUARIO pague en forma anticipada, teniendo en
cuenta las condiciones técnicas del medidor. Estos medidores podran ser suministrados por la
EMPRESA o por el SUSCRIPTOR o USUARIO.

La cantidad de energia eléctrica a que tiene derecho el suscriptor o usuario, se calculara
dividiendo el prepago neto sobre la tarifa, considerando subsidios o contribuciones, consumo de
subsistencia y demés condiciones tarifarias vigentes al momento de la activacion del prepago.
Dicha cantidad debera ser informada al usuario en el momento de la activacion. La vigencia del
derecho a consumir las cantidades prepagadas no podra ser inferior a tres meses y debera ser
informada al usuario en el momento del pago.

Paragrafo 1.- Derecho a regresar al sistema de comercializacion postpago. Los SUSCRIPTORES
o USUARIOS con medidor prepago conservan el derecho de regresar al sistema de medicion y
facturacion postpago, salvo en los casos establecidos en la ley, para el caso de la prestacion del
servicio de energia eléctrica. Los costos de regresar al sistema postpago seran asumidos por
quien originalmente solicité el medidor prepago (Comercializador o SUSCRIPTOR / USUARIO).

Paragrafo 2.- En todo caso para el cambio de comercializador se debera cumplir con las
siguientes condiciones:

1. Estar a paz y salvo con la empresa que actualmente le suministra el servicio de energia
eléctrica;

2. Comunicar el cambio de comercializador con, por lo menos, un mes calendario de anticipacion.
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3. Todos los demas que la regulacién de la CREG determine.

CLAUSULA 34.-Facturacion del consumo para las areas comunes de los conjuntos
habitacionales:

Los consumos de las areas comunes de los conjuntos habitacionales se liquidaran en la misma
forma en que se liquidan los consumos de los SUSCRIPTORES o USUARIOS, del respectivo
conjunto habitacional.

La persona juridica que surge como efecto de la constitucion al régimen de propiedad horizontal,
podré ser considerada como usuaria Unica frente a la EMPRESA, si asi lo solicita, caso en el
cual el cobro del servicio de energia eléctrica se hara unicamente con fundamento en la lectura
del medidor individual que exista para las zonas comunes; en caso de no existir dicho medidor,
se cobrara de acuerdo con la diferencia del consumo que registra el medidor general o macro
medidor instalado por la EMPRESA, y la suma de los medidores individuales, si a ello hubiere
lugar. En el evento de no poder medirse el consumo en forma regular, la EMPRESA cobraré con
base en un factor de utilizacion del 30% sobre la carga instalada diferente a alumbrado interior
(y de vias internas) y del 50% de la carga de alumbrado interior (y de vias internas) instalada.

2.6 CAPITULO VI EQUIPO DE MEDIDA
CLAUSULA 35.-Equipos de medida:

Por regla general, todos los SUSCRIPTORES O USUARIOS deberan contar con equipo de
medicion individual de su consumo. Se exceptian los SUSCRIPTORES o USUARIOS a los que,
por razones de tipo técnico, de seguridad, interés social o por encontrarse en asentamientos
subnormales o0 no autorizados, no sea posible su instalacion.

La EMPRESA podré instalar medicién provisional a aquellos SUSCRIPTORES o USUARIOS,
gue no cuenten con equipo de medida o cuyas instalaciones no cumplan los requisitos técnicos
para obtener una medicion definitiva, mientras éste ejecuta las obras necesarias para su
adecuacion. Si el SUSCRIPTOR o USUARIO, no ejecuta las obras requeridas dentro del término
gue se le sefiale, la EMPRESA suspendera el servicio de energia eléctrica o las realizara
cobrando en la factura los valores correspondientes.

La EMPRESA podra suministrar en calidad de venta o de arrendamiento mensual, los medidores
0 equipos requeridos por las instalaciones del SUSCRIPTOR O USUARIO, de acuerdo con los
valores que se establezcan en la respectiva lista de precios de la EMPRESA.

El SUSCRIPTOR o USUARIO, asumiré los costos de adquisicién, mantenimiento, reparacion e
instalacion del equipo de medida.

CLAUSULA 36.-Adquisicién e instalacion:

El SUSCRIPTOR o USUARIO puede suministrar el equipo de medida con el protocolo de
pruebas y la factura respectiva, al momento de diligenciar la solicitud de servicio de energia
eléctrica o modificaciones en las instalaciones eléctricas del predio o cuando como resultado de
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una revision por parte de la EMPRESA se requiera el cambio. La aceptacion del medidor
adquirido por el SUSCRIPTOR o USUARIO, quedara sujeta a la verificacion de sus condiciones
técnicas.

La EMPRESA podréa rechazar el equipo de medida por las siguientes razones técnicas, entre
otras:

a) Se establezca que el funcionamiento no permite determinar de forma adecuada los consumos

b) Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicidn, instrumentos de medida mas
precisos.

Sila EMPRESA rechaza el equipo de medida, el SUSCRIPTOR o USUARIO, debera suministrar
uno nuevo de acuerdo con las observaciones que se le presenten, dentro de los treinta (30) dias
siguientes al recibo de la comunicacion que se le remita. Vencido dicho término sin que el
SUSCRIPTOR o USUARIO suministre el equipo de medida, la EMPRESA podra suministrarlo,
instalarlo y facturar al SUSCRIPTOR o USUARIO, su valor.

La conexién de la acometida, asi como la instalacion, retiro, cambio, traslado y sellado del equipo
de medicion, debera ser efectuada por la EMPRESA o por personal autorizado por ella.

Ninguna persona podra manipular, alterar, intervenir ni desconectar los aparatos y equipos de
medida y control, una vez sean conectados por la EMPRESA.

El SUSCRIPTOR o USUARIO, es el custodio de los equipos de medida y de los demas
componentes del sistema y demas elementos asociados. En consecuencia, debera conservarlos
y preservarlos para su permanente disposicion de servicio.

CLAUSULA 37.-Ubicacion del equipo de medida:

Los equipos de medida deberan estar localizados en zonas de facil acceso desde el exterior del
inmueble, que se permita el libre acceso al medidor para su lectura o revision. Cuando la
localizacién del medidor ocasione la suspension del servicio de energia eléctrica por falta de
medicion del consumo o porque no sea posible realizar la verificacion del estado de
funcionamiento de este, la EMPRESA exigird como condicién para la reconexién del servicio de
energia eléctrica el cambio de su localizacion a una zona de fécil acceso desde el exterior del
inmueble. Previa solicitud escrita del SUSCRIPTOR o USUARIO, el cambio de la localizacién del
medidor podré ser efectuado por la EMPRESA, para el efecto, los valores que genere dicha
adecuacion se facturaran al SUSCRIPTOR o USUARIO.

CLAUSULA 38.-Reemplazo del equipo de medida:

Cuando la EMPRESA determine que el equipo no mide adecuadamente los consumos, 0 no
reune las condiciones técnicas exigidas, sera obligacién del SUSCRIPTOR o USUARIO, hacerlo
reparar o reemplazar a satisfaccion de la EMPRESA.
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En los anteriores eventos, la EMPRESA informard las causas que motivan el reemplazo o la
reparacion del equipo de medida, requiriendo al SUSCRIPTOR o USUARIO, para que lo adquiera
o reemplace por su cuenta. Si pasado un periodo de facturacién el SUSCRIPTOR O USUARIO
no toma las acciones sefialadas para reparar o remplazar el equipo, la EMPRESA lo reemplazara
por uno nuevo y lo instalarg, facturando al SUSCRIPTOR o USUARIO, el nuevo equipo en calidad
de venta o de arrendamiento. Se exceptla del anterior procedimiento, los casos en los cuales se
compruebe adulteracibn o manipulacion del equipo de medida mediante el dictamen
correspondiente de un laboratorio de medidores certificado por la Superintendencia de Industria
y Comercio, evento en el cual la EMPRESA podra reemplazar e instalar inmediatamente uno
nuevo a cargo del SUSCRIPTOR o USUARIO, cuando el usuario no lo suministre.

Si el equipo de medida no registra en forma correcta los consumos, la EMPRESA comunicara al
SUSCRIPTOR o0 USUARIO tal situacion y establecera un plazo para la calibracién, reparacion o
reposicion del equipo defectuoso. El plazo no podra ser inferior a siete (7) dias habiles, ni superior
a treinta

(30) dias habiles. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO no calibra, repara o remplaza el equipo en el
plazo estipulado, la EMPRESA procedera a realizar la accién correspondiente a costa del
SUSCRIPTOR O USUARIO.

Paragrafo 1.- Mientras se verifica el funcionamiento del equipo de medida, el consumo se
estimara de acuerdo con el procedimiento descrito en el presente contrato sin perjuicio de las
sanciones legales a que hubiere lugar, en los casos de manipulacion del equipo de medida o de
la acometida.

Paragrafo 2. — Cuando por accion u omisién del SUSCRIPTOR O USUARIO, el equipo de medida
suministrado por éste no pueda ser instalado, la empresa lo mantendra en su almacén y
responderd por él hasta por un periodo maximo de treinta dias, contados a partir de la fecha de
recibo del mismo; asi mismo, cuando se haga devolucién del medidor que haya sido retirado
para revision y sea declarado no conforme por el laboratorio acreditado por la Superintendencia
de Industria y Comercio, la EMPRESA no respondera por este si después de 30 dias no es
reclamado por el SUSCRIPTOR O USUARIO; vencido el anterior término, la empresa procedera
a su destruccion.

CLAUSULA 39.-Control sobre el funcionamiento de los equipos de medida.

La EMPRESA verificara, cuando lo considere conveniente, el estado de los equipos de medida
y podré retirarlos temporalmente para examinarlos en el laboratorio autorizado por la
Superintendencia de Industria y Comercio — SIC.; si el SUSCRIPTOR O USUARIO expresamente
solicita escoger el laboratorio, igualmente reconocido y autorizado por la SIC, la EMPRESA
accedera a dicha peticion, caso en el cual el SUSCRIPTOR O USUARIO asumira todos los
costos.

La EMPRESA podré instalar un equipo provisional mientras se determina el estado del medidor
retirado.
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El SUSCRIPTOR o USUARIO, tanto directa como indirectamente a través de terceros,
administradores, vigilantes, funcionarios o subalternos, se obliga a permitir el acceso del personal
autorizado por la EMPRESA para cumplir la labor de verificacién del estado de los instrumentos
de medicion del consumo o para realizar el aforo o censo de carga, y si no lo hiciere, la EMPRESA
podré suspender el servicio de energia eléctrica a la totalidad del predio y sdlo lo reconectara
hasta tanto le sea permitido el acceso, sin perjuicio de las sanciones que en este contrato se
contemplan.

Paragrafo 1.- Equipos de medida testigos. La EMPRESA podra instalar un equipo de medida
simultdneamente con el del SUSCRIPTOR o USUARIO, en las redes eléctricas que alimentan a
éste, con el objeto de corroborar el correcto funcionamiento de los medidores y/o el correcto uso
del servicio de energia eléctrica suministrado. Estos equipos deben cumplir las caracteristicas
técnicas exigidas y de ello se dejara constancia al usuario advirtiendo que de presentarse una
diferencia en los consumos se facturara con fundamento en el registro del equipo testigo; el
SUSCRIPTOR o USUARIO, no deberd manipular este equipo; si asi lo hiciere, se le cobraréa la
energia retroactiva correspondiente, de conformidad con el procedimiento establecido en el
presente contrato y se justificara la terminacion del contrato, de acuerdo con el articulo 141 de la
Ley 142 de 1994, para los eventos de adulteracién o manipulacion.

Paragrafo 2.- Macromedida en transformadores de distribuciéon. La EMPRESA podra instalar en
cada transformador de distribucién ya sea de su propiedad o de los SUSCRIPTORES o
USUARIOS, un medidor general que registre la energia entregada. Estos equipos de medida
deben cumplir las normas técnicas vigentes.

En caso de que el SUSCRIPTOR o0 USUARIO impida a la EMPRESA o no permita la instalaciéon
de estos equipos de control, la EMPRESA podra suspender el servicio de energia eléctrica del
transformador. Una vez eliminada la causa, se procedera a la reconexion del servicio de energia
eléctrica.

En los conjuntos habitacionales cerrados, sera responsabilidad de la propiedad horizontal velar
por la custodia de estos equipos, entre ellos su destruccion o adulteraciéon de manera intencional.

CLAUSULA 40.-Caracteristicas técnicas del equipo de medida.

De acuerdo con el Articulo 24 literal (c) de la Resolucion 108 de la CREG de 1997, las
caracteristicas técnicas que deberan cumplir los equipos de medida seran las siguientes:

Para servicios de energia eléctrica cuya carga contratada sea inferior a 25 kVA monofasicos o
45 kVA trifasicos, la acometida se realizara de acuerdo con la disponibilidad de redes y la medida
se hard en baja tension nivel 1 con medidores de energia activa tipo induccion clase 2, o de
estado sdlido clase 1, o de acuerdo con la reglamentacion vigente para el caso.

CLAUSULA 41.-Garantia:

El correcto funcionamiento del equipo suministrado por la EMPRESA se avala por un periodo
igual al extendido por el fabricante, el cual sera vigente a partir de la instalacion. Si el medidor
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presenta defectos en su fabricacién o no funciona correctamente durante el periodo de garantia,
la EMPRESA lo repondrd por su cuenta.

En caso de que el SUSCRIPTOR O USUARIO haya adquirido el medidor por su cuenta, la
EMPRESA no asumira responsabilidad por la garantia.

2.7 CAPITULO VII
DE LA SUSPENSION, TERMINACION Y CORTE DEL SERVICIO
CLAUSULA 42.-Suspension del servicio:

La EMPRESA podra suspender el servicio de energia eléctrica al SUSCRIPTOR o USUARIO,
en los siguientes eventos:

Suspensién por Incumplimiento del Contrato:

1. Cuando existan acometidas, instalaciones internas o equipos en uso, que desmejoren el
servicio de energia eléctrica a otro SUSCRIPTOR o USUARIO o generen perjuicios a las redes
0 equipos de la EMPRESA.

2. No pagar el servicio publico dentro de la fecha sefialada en la factura, salvo que exista con
anterioridad reclamacién o recursos interpuestos y solos por el valor de la reclamacion.

3. Adulterar las conexiones y aparatos de medida o de control o alterar el normal funcionamiento
de estos sin autorizacion de la EMPRESA.

4. Dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al convenido con la EMPRESA, o ejercer
practicas de reventa.

5. Proporcionar el servicio de energia eléctrica a otro inmueble en forma temporal o permanente.

6. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas sin la autorizacion de
la EMPRESA.

7. Dafar, retirar o cambiar el equipo de medida o los sellos instalados en éste.

8. Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, sin perjuicio de
las acciones legales pertinentes.

9. Interferir en la operacion o mantenimiento de las lineas, redes y demas equipos necesarios
para suministrar el servicio de energia eléctrica, que sean de propiedad de la EMPRESA o el
SUSCRIPTOR o0 USUARIO.

10. Impedir a los funcionarios autorizados por la EMPRESA y debidamente identificados, la
inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida la lectura de los medidores.

11. No permitir el traslado del equipo de medicién, reparacién cambio o instalacion del mismo.
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12. No ejecutar dentro del plazo fijado las adecuaciones de las instalaciones conforme a las
normas vigentes de la EMPRESA por razones técnicas o de seguridad en el suministro del
servicio de energia eléctrica.

13. Conectar equipos a las acometidas externas sin la autorizacion escrita de la EMPRESA.
14. Efectuar sin autorizacion escrita de la EMPRESA una reconexion.

15. Aumentar la capacidad contratada sin permiso escrito de la EMPRESA y sin cumplir con los
requisitos técnicos.

16. No permitir la instalacion de un equipo de medida provisional, de un equipo de medida testigo
o de la macro medida en un transformador de distribucion.

17. Impedir la suspension con documentos no veraces, relacionados con reclamos o pagos
efectuados.

18. Cuando previo fallo de la autoridad competente, se encuentre que se han adulterado o
falsificado la factura de cobro o documentos presentados como prueba para algin tramite o se
ha hecho uso de un procedimiento irregular para obtener el servicio de energia eléctrica o cumplir
cualquier gestion relacionada con la prestacién del mismo o cualquier otra forma de fraude que
afecte a la empresa sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar previamente.

Paragrafo 1: En todos los casos de suspension la EMPRESA dejara constancia escrita, indicando
la causa que origind la suspensién del servicio y los tramites a seguir para la reconexion.

Paragrafo 2: La EMPRESA restablecera el servicio de energia eléctrica una vez el SUSCRIPTOR
O USUARIO elimine la causa que dio origen a la suspension y haya pagado los gastos en que
haya incurrido la EMPRESA para la suspensién y reconexion del servicio de energia eléctrica.
Los cargos por suspension y reconexion podran ser cargados por la EMPRESA en la factura
siguiente a la ejecucién de la accion.

CLAUSULA 43.-Otros eventos para la suspension del servicio:
a) Orden de Autoridad Judicial o Administrativa

b) Por Mutuo Acuerdo: El servicio de suministro de energia podra ser suspendido de comdn
acuerdo y generara también la suspensién del contrato. Para tales efectos se debera observar el
siguiente procedimiento:

El SUSCRIPTOR o USUARIO, presentara ante la EMPRESA solicitud por escrito por lo menos
con una antelacion de tres (3) dias a la fecha de suspension efectiva. A la solicitud se anexara:

1. Autorizacion escrita del propietario del bien, si esta calidad no la tiene el solicitante.

2. Manifestar bajo la gravedad del juramento que no existen terceros perjudicados con la medida
y que se compromete a responder en el evento de que a estos aparecieren con posterioridad y
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se hayan causados dafos. De existir terceros, debera allegarse autorizacion expresa de estos
para la suspensién.

Cuando sea viable la suspension del servicio de energia eléctrica por mutuo acuerdo, la
EMPRESA dejara constancia de la lectura del medidor y proceder& a cobrar el consumo que se
hubiere generado en ese periodo de facturacion. La EMPRESA no emitira factura, salvo cuando
existan obligaciones insolutas contraidas con anterioridad a la suspension como deudas
pendientes por consumos anteriores, financiacion de deuda, cargos por conexién, cargos por
suspension.

Cuando la EMPRESA compruebe que existe consumo del SUSCRIPTOR o USUARIO, terminara
unilateralmente el acuerdo de suspensién y procedera a cobrar los consumos y cargos a que
hubiere lugar.

3. En Interés del Servicio: La EMPRESA podréa suspender el servicio de energia eléctrica en los
siguientes casos:

a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos perioddicos y racionamientos por fuerza
mayor o caso fortuito, siempre que de ello se de aviso a los SUSCRIPTORES o USUARIOS.

b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre
gue se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias para que el
SUSCRIPTOR O USUARIO pueda ejercer sus derechos.

CLAUSULA 44.-Terminacion y corte del servicio:

La EMPRESA podra dar por terminado unilateralmente el contrato cuando el SUSCRIPTOR o
USUARIO, incurra o se presenten los siguientes eventos:

1. Incumplir en el pago oportuno de tres (3) facturas en un lapso de un (1) afio o reincida en una
causal de suspension del servicio de energia eléctrica en un periodo de dos (2) afios.

2. Hacer reconexiones no autorizadas del servicio de energia eléctrica por mas de dos (2) veces,
sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

3. Reincidir en la adulteracién de las conexiones, aparatos de medicion, equipos de control y
sellos o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

4. Permanezca suspendido el servicio de energia eléctrica por un periodo superior a seis (6)
meses, excepto cuando la suspension hubiere sido por mutuo acuerdo o la suspensién obedezca
a causas originadas por la EMPRESA.

5. Adulterar o falsificar la factura de cobro o documentos presentados como prueba para obtener
el servicio de energia eléctrica, o en desarrollo de cualquier gestion frente a la EMPRESA
relacionada con la prestacién del mismo.

6. Gestionar, conociendo la existencia de una cuenta con deuda, la prestacion del servicio de
energia eléctrica para el mismo bien con cargo a una cuenta diferente.
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7. Cuando sea demolido el inmueble al cual se le prestaba el servicio de energia eléctrica.
8. Orden de autoridad competente.
9. Vencimiento del plazo del contrato cuando se haya pactado.

El corte del servicio de energia eléctrica podra efectuarse sin perjuicio de que la EMPRESA inicie
las acciones judiciales necesarias para obtener el pago de la deuda a que haya lugar.

Para que la EMPRESA restablezca el servicio de energia eléctrica, el SUSCRIPTOR o
USUARIO, debe eliminar la causa que dio origen al corte del servicio de energia eléctrica, realizar
una nueva solicitud de prestacion del servicio de energia eléctrica y cancelar tanto los gastos de
reinstalacion en los que la EMPRESA haya incurrido.

CLAUSULA 45.-Resolucién o terminacion del contrato:

El contrato de suministro del servicio energia eléctrica podrd darse por terminado en los
siguientes eventos:

a) Por acuerdo de las partes, y la anuencia de los terceros que puedan verse afectados.
b) Por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO, cuando:

1. La EMPRESA incumpla sus obligaciones.

2. No desee continuar con el suministro del servicio de energia eléctrica.

3. Suscriba contrato con otro comercializador.

El SUSCRIPTOR o USUARIO, debera estar a paz y salvo en el pago de las obligaciones
emanadas del contrato y avisar por escrito a la EMPRESA, en un plazo no inferior a un periodo
de facturacion, el cual debera contener y anexar:

1. Copia del Certificado de Tradicion y Libertad del bien, expedido dentro del mes anterior.

2. Manifestacion bajo la gravedad del juramento que no existen terceros perjudicados con la
medida o en su defecto la autorizacién otorgada por estos para que se termine el contrato.

3. Autorizacion escrita del propietario del predio.

CLAUSULA 46. Condiciones para reconectar o reinstalar el servicio en caso de suspension y
corte:

Para restablecer el servicio de energia eléctrica, el SUSCRIPTOR O USUARIO debe eliminar la
causa que originé dicha suspension o corte del servicio de energia eléctricay pagar en los plazos
gue se le fijen los siguientes conceptos:

a) La deuda y los intereses de mora.

b) Los derechos de conexion o reinstalacion.
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¢) Los costos, honorarios y costas que genere el cobro prejudicial o judicial, cuando se haga
necesario para procurar el pago de las obligaciones.

d) Los costos de las modificaciones o adecuaciones de la acometida y la red interna, y ubicacién
del medidor.

e) En caso de reinstalacion, el SUSCRIPTOR o USUARIO, debera sufragar todos los que se
generen como si se tratare de una solicitud nueva.

El plazo para efectuar la reconexion del servicio de energia eléctrica, una vez se superen las
causas que dieron origen a la suspension, sera de veinticuatro (24) horas.

2.8 CAPITULO Vi
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
CLAUSULA 47.-Servicios complementarios:

La EMPRESA dara a conocer conforme a la regulacioén, los servicios adicionales que presta y
sus costos e informara anualmente los cargos por conexion del servicio de energia eléctrica que
regirdn para el afio respectivo.

Paragrafo. 1-Facilidades de pago: La EMPRESA para facilitarle al SUSCRIPTOR o USUARIO,
el pago de sus obligaciones, podra celebrar convenios de recaudo con entidades financieras,
cooperativas y almacenes de cadena, entre otros. La EMPRESA no se responsabiliza por pagos
realizados en lugares no autorizados.

Pardgrafo 2.- Los valores que se relacionan a continuacion, corresponden a los servicios
prestado por la EMPRESA

ITEM VALOR

Estudio de conexion, factibilidad 2 SMDLV

Aprobacién de proyectos y disefios. 3 SMDLV

Ejecucion y mano de obra de la conexién. 0.5 SMDLV

Derechos de Matricula, segun el nivel de tensién solicitado.
MONOFASICA 1 SMDLV

BIFASICA 2 SMDLV

Revision inicial y sellado de la conexiéon 1 SMDLV

Sello de Seguridad 1/2 SMDLV

Reconexién del servicio (incluye suspension y reconexion). 1 SMDLV

Reinstalacién del servicio (incluye corte y reinstalacién). 2 SMDLV
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Alquiler de medidores y acometidas instalaciones provisionales. hora 2 SMDLV
Inspecciones técnicas de las instalaciones (estas inspecciones no
reemplazan la certificacion RETIE). 1 SMDLV
Instalacion de transformadores Monofasicos 6 SMDLV
3. TITULO 1l
CALIDAD DEL SERVICIO, FALLA Y RESPONSABILIDAD DE LAS REDES
3.1 CAPITULO | CALIDAD DEL SERVICIO.
CLAUSULA 48.-Calidad y continuidad del servicio:

La EMPRESA prestard el servicio de energia eléctrica con la continuidad y calidad de acuerdo a
los parametros definidos por la CREG.

3.2 CAPITULO Il
FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CLAUSULA 49.- Falla en la prestacion del servicio:

Se entiende como falla en la prestacion del servicio el incumplimiento de la EMPRESA en el
suministro continuo del servicio de energia eléctrica. La falla en la prestacion del servicio de
energia eléctrica, da derecho al SUSCRIPTOR o USUARIO, desde el momento en el que se
presente, a la resolucién del contrato 0 a su cumplimiento con las siguientes reparaciones:

a) A gue no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicién de
los bienes o servicios efectivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante un término
de quince (15) dias 0 més, dentro de un mismo periodo de facturacion.

b) A la indemnizacién de perjuicios, que en ningln caso se tasara en menos del valor del
consumo de un dia del SUSCRIPTOR o USUARIO, afectado por cada dia en que el servicio de
energia eléctrica haya fallado totalmente o en proporcion a la duracion de la falla mas el valor de
las multas, sanciones o recargos que la falla le haya ocasionado al SUSCRIPTOR O USUARIO
y el valor de las inversiones o gastos en que el SUSCRIPTOR o USUARIO, haya incurrido para
suplir el servicio de energia eléctrica.

No podran acumularse, en favor del SUSCRIPTOR o0 USUARIO, el valor de las indemnizaciones
a las que dé lugar este Articulo con el de las remuneraciones que reciba por las sanciones
impuestas a la EMPRESA por las autoridades, si tienen la misma causa.

c) Cuando después de veinticuatro (24) horas, contados a partir del momento en que el
SUSCRIPTOR o0 USUARIO hayan eliminado la causa de la suspensién o corte, la EMPRESA no
haya restablecido el servicio de energia eléctrica.



TECNOLOGIA VERDE ESP
NIT. S81418188-3
ID SUI 58863

Ante la configuracion de esta situacion de falla en la prestacion del servicio de energia eléctrica
en los términos y con las excepciones contempladas en la ley, la EMPRESA procedera
oficiosamente a aplicar los descuentos e indemnizaciones a que haya lugar.

Paragrafo 1.- No habra falla en la prestacién del servicio de energia eléctrica ni derecho a
indemnizacion cuando:

1. Se necesite hacer reparaciones técnicas y mantenimientos periddicos, siempre y cuando se
avise oportunamente a los SUSCRIPTORES o USUARIOS, a través de algin medio de
comunicacion o directamente.

2. La suspension o el corte del servicio de energia eléctrica se ejecuten para evitar perjuicios a
terceros o a las partes, por la inestabilidad del inmueble o del terreno, siempre que la EMPRESA
hubiere empleado toda la diligencia posible y se le hubiere otorgado al SUSCRIPTOR o
USUARIO, la posibilidad de ejercer los mecanismos de defensa en sede de la EMPRESA contra
esa decision.

3. Al SUSCRIPTOR O USUARIO, le sea suspendido o cortado el servicio de energia eléctrica
por incumplimiento de sus obligaciones contractuales. Se interrumpa el servicio de energia
eléctrica de manera programada o por racionamiento de emergencia del Sistema Interconectado
Nacional.

4. Se interrumpa el servicio de energia eléctrica por seguridad ciudadana o solicitadas por
organismos de socorro o autoridades competentes.

5. Fuerza mayor o caso fortuito.

3.3 CAPITULO Il

RESPONSABILIDAD SOBRE LAS REDES ELECTRICAS
CLAUSULA 50.-Redes y acometidas:

Para efectos de establecer la responsabilidad sobre las redes y acometidas se tendran en cuenta
las siguientes reglas:

a) Redes internas: El disefio, construccién y mantenimiento de la red interna es responsabilidad
exclusiva del SUSCRIPTOR o USUARIO, y deberan observar las normas técnicas oficiales
aplicables, tales como el RETIE, razén por la cual la EMPRESA esta exenta de toda
responsabilidad en los eventos en que se comprometan dichas instalaciones.

El SUSCRIPTOR o USUARIO, bajo su responsabilidad, podra elegir el técnico electricista que
ejecute el trabajo y el ingeniero electricista que disefie (cuando a ello hubiere lugar), para que
construya 0 mantenga la red interna, de acuerdo con las competencias que la regulacion
establezca para cada uno de ellos. Sin embargo, las partes pueden pactar que la construccion y
disefio de la red interna la realice la EMPRESA.
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b) Acometidas: El disefio, construccion, mantenimiento y custodia de la acometida es
responsabilidad exclusiva del SUSCRIPTOR o USUARIO, y debera observar las normas técnicas
oficiales aplicables, razon por la cual la EMPRESA esté exenta de toda responsabilidad en los
eventos en que se comprometan dichas instalaciones. Sin embargo, la EMPRESA puede ordenar
su reemplazo, adecuacion o ampliacion y se reserva el derecho de aceptarla cuando se esté en
el tramite de la solicitud de conexion.

Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO, lo solicite, o cuando se presenten desviaciones
significativas del consumo, o cuando se presente un riesgo que pueda afectar la seguridad del
Sistema de Distribucién Local — SDL o de Transmision Regional — STR, la EMPRESA efectuara
Su revision para determinar si es 0 no apta para la prestacion del servicio de energia eléctrica y
hara las recomendaciones para que el SUSCRIPTOR o USUARIO, proceda a repararla o
adecuarla, en el término que se le sefale.

¢) Redes de uso general: EIl SUSCRIPTOR o USUARIO, no podra utilizar las redes de uso
general, ni realizar obras bajo éstas, salvo autorizacion expresa de la EMPRESA.

Corresponde a la EMPRESA la Administracion, Operacion y Mantenimiento — AOM de las redes
uso general y al propietario la reposicion de éstas. Si este no hace la repaosicién oportunamente,
la EMPRESA podré realizarla, siempre y cuando esté utilizando dicho activo.

Paragrafo 1. — La revision de medidores, acometidas e instalaciones eléctricas que realice la
EMPRESA, no tendra costo para el SUSCRIPTOR o USUARIO, cuando los resultados se
encuentren en condiciones normales.

CLAUSULA 51.-Propiedad de las conexiones:

La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una acometida domiciliaria sera de
quien los hubiere pagado, salvo cuando sean inmuebles por adhesion; pero ello no exime al
SUSCRIPTOR o0 USUARIO de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieren a sus
bienes. Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion que sean necesarias
para garantizar el servicio de energia eléctrica, la EMPRESA no podra disponer de las
conexiones cuando fueren de propiedad del SUSCRIPTOR o USUARIO, sin su consentimiento.
Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para imponer a los propietarios
las servidumbres o la expropiacion, en los casos y condiciones previstos en la ley.

4. TITULO IV
LIBERACION DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES CAPITULO IV
CAUSALES DE LIBERACION DE OBLIGACIONES
CLAUSULA 52.-Liberacion de las obligaciones contractuales:

El SUSCRIPTOR o USUARIO, podra liberarse de las obligaciones derivadas del contrato de
servicio publico en los siguientes casos:
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1. Fuerza mayor o caso fortuito.

2. Cuando el suscriptor sea el propietario, poseedor o tenedor del inmueble y mediante sentencia
judicial resulte privado de la propiedad, posesion, o tenencia del inmueble en el cual se presta el
servicio de energia eléctrica. En este caso la manifestacion de liberacion de las obligaciones
propias del contrato de servicios publicos, debera presentarse junto con copia de la sentencia.

3. Cuando el suscriptor es el poseedor o tenedor del inmueble y devuelva la posesién o la
tenencia al propietario o a un tercero autorizado por éste. Para que la liberacién solidaria proceda,
el interesado deber& presentarle a la EMPRESA el documento en el cual el propietario del
inmueble o el nuevo poseedor o tenedor del inmueble, acepte expresamente asumir tales
obligaciones como suscriptor.

Conforme a lo establecido en la ley 142 de 1994, Art. 128, las comisiones de regulacion podran
sefialar, por via general, los casos en los que el SUSCRIPTOR o USUARIO, podré liberarse
temporal o definitivamente de sus obligaciones contractuales y no sera parte del contrato a partir
del momento en que acredite ante la EMPRESA que entre él y quienes efectivamente consumen
el servicio de energia eléctrica, existe actuacion de policia o proceso judicial relacionado con la
tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble.

Paragrafo 1.-La liberacién de las obligaciones por parte del suscriptor, de acuerdo con las
causales sefialadas en este articulo, no implica la extincion de la solidaridad establecida por el
articulo 130 de la Ley 142 de 1994 respecto de obligaciones propias del contrato de servicios
publicos, exigibles con anterioridad a la fecha en que se produzca el hecho que determina la
liberacion del suscriptor.

Paragrafo 2.-En virtud de lo dispuesto en la Ley 820 de 2003 cuando un inmueble sea entregado
en arriendo, a través de contrato verbal o escrito, y el pago de los servicios publicos corresponda
al arrendatario, habra ruptura de la solidaridad cuando el arrendador haya exigido al arrendatario
la prestacion de garantias o fianzas con el fin de asegurar a la EMPRESA el pago de las facturas
correspondientes y conjuntamente se hubiere denunciado el contrato. En este caso el inmueble
no quedara afecto al pago del servicio publico y la obligacién queda en manos del arrendatario,
respaldada por la péliza o garantia que se presente ante la EMPRESA.

5 TITULOV
DEFENSA DEL USUARIO EN SEDE DE EMPRESA CAPITULO |
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y NOTIFICACIONES.
CLAUSULA 53.-Mecanismos de defensa del usuario en sede de la empresa:

De acuerdo con los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994, los mecanismos de defensa
del usuario en sede de la EMPRESA son instrumentos con los que cuenta el SUSCRIPTOR o
USUARIO, para que la EMPRESA revise una decision o una actuacion que afecta o puede
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afectar la prestacion del servicio de energia eléctrica o la ejecucion del contrato. Estos se
clasifican de la siguiente manera:

1. RECLAMO O RECLAMACION: Es el género que comprende a las especies de Peticion y de
Recurso.

2. PETICION: Solicitud de un SUSCRIPTOR o USUARIO, dirigida a la EMPRESA, relacionada
con la prestacion del servicio de energia eléctrica, con el fin de obtener de ella una respuesta.
Dependiendo de lo pretendido y del asunto, la respuesta se comunicara o notificara de acuerdo
a los pardmetros establecidos por la ley.

3. RECURSOS. El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la EMPRESA a
revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra
los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y facturacién que realice la
empresa, proceden los recursos de reposicion, y el de apelacion en los casos en que
expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos
se pretende discutir un acto de facturacién que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién. En
ningln caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuvieses mas de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por la EMPRESA.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el
inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 debe hacerse uso dentro de los cinco (5)
dias siguientes a aquel en que la EMPRESA ponga el acto en conocimiento del SUSCRIPTOR
O USUARIO, en la forma prevista en el Contrato de Servicios Publicos con Condiciones
Uniformes.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario. La EMPRESA deberd disponer de formularios para facilitar la
presentacion de los recursos a los suscriptores o usuario que deseen emplearlos.

a) Recurso de Reposicion: Mecanismo juridico que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO,
y que consiste en una solicitud dirigida a la EMPRESA para que aclare, modifique o revoque una
decision relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario de suministro de energia
eléctrica o con la ejecucion del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios.

b) Recurso de Apelacion (SUBSIDIARIO): Medio que la ley otorga al SUSCRIPTOR o USUARIO
para controvertir las decisiones de la EMPRESA. Siempre debera interponerse como subsidiario
al de reposicion en un mismo escrito ante el funcionario que profirié el acto y del cual se da
traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios una vez se resuelve de
manera negativa, total o parcial, el recurso de reposicion.
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c¢) Recurso de Queja: Este recurso procede cuando es rechazado el recurso de apelacion y podra
interponerse ante la EMPRESA o directamente ante al Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 50 numeral 3° del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

d) El SUSCRIPTOR o USUARIO debera Informar a la EMPRESA dentro de los cinco (5) dias
hébiles siguientes, contados a partir de la presentacion del escrito ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, que ha interpuesto el recurso de queja.

4. QUEJA: Acto por el cual el SUSCRIPTOR o USUARIO, manifiesta su inconformidad con la
actuacion de determinado o determinados empleados o con la forma y condiciones en que se ha
prestado el servicio de energia eléctrica. Es distinto al recurso de queja.

CLAUSULA 54.-Tramite de las Peticiones, Quejas y Recursos— PQRs:

Las peticiones y quejas se tramitardn de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994
y el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

1. Requisitos de las peticiones y las quejas:

Todo SUSCRIPTOR o USUARIO, podra presentar Peticiones y quejas respetuosas a la
EMPRESA a través de cualquier medio. Las peticiones y quejas que se presenten por escrito
deberan contener

a) Los nombres y apellidos completos del SUSCRIPTOR o USUARIO, y de su representante
legal o apoderado, si es el caso, con indicacion del documento de identidad, de la direccién y del
namero telefonico.

b) El objeto de la peticion o de la queja.

c) Las razones en que se apoya.

d) La relacién de documentos que se acompaiian.

e) Indicar el nimero de cuenta o del medidor, o copia de la factura.

f) La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien presenta una peticion verbal, afirma
no saber 0 no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira.

g) La EMPRESA dispondra de formularios para que sean diligenciados por el SUSCRIPTOR o
USUARIO.

2. Peticiones Incompletas:

Cuando una peticion no se acompafa de los documentos o informaciones necesarias, en el acto
de recibo se le indicard al peticionario los que falten; si insiste en que se radique, se le recibira
la peticién dejando constancia expresa de las advertencias que le fueron hechas.

3. Solicitud de informaciones o documentos adicionales.
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Si las informaciones o documentos que proporcione el SUSCRIPTOR o USUARIO al elevar una
peticién o una queja no son suficientes para decidir, se le requerira por escrito, por una sola vez,
con toda precision, para que aporte lo que haga falta. Este requerimiento interrumpira los
términos establecidos en el articulo 158 de la Ley 142de1994.

Desde el momento en que el SUSCRIPTOR O USUARIO aporte la informacién requerida,
comenzaran otra vez a correr los términos. En adelante, la EMPRESA no podra pedir mas
complementos y decidird de fondo. La EMPRESA se abstendrd de solicitar informacion que
repose en su poder.

4. Desistimiento.

Los SUSCRIPTORES o USUARIOS, podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones.
Igualmente, se entendera que el SUSCRIPTOR o USUARIO, ha desistido de su solicitud si hecho
el requerimiento para que complemente la informacién no da respuesta o no remite la informacion
en los términos previstos en el Articulo 17 y 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, CPACA. Vencidos los términos establecidos en este articulo, la
autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado que se notificara personalmente, contra el cual Unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales. Las quejas que comprometan la responsabilidad disciplinaria de
un trabajador de la EMPRESA no son desistibles.

5. Oportunidad y presentacion.

Las peticiones y las quejas podran ser presentadas en cualquier tiempo; sin embargo, las que
pretendan discutir un acto de facturacion, deberan elevarse antes del quinto mes de expedida la
factura.

6. Del término para resolver las peticiones y las quejas:

La EMPRESA respondera las quejas y peticiones dentro del término de quince dias (15) habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término y salvo que se demuestre
gue el SUSCRIPTOR o USUARIO, auspici6é la demora, o que se requiri6 de la practica de
pruebas, se entendera que la peticién ha sido resuelta de forma favorable a él.

7. Del conocimiento de las decisiones:

La EMPRESA informara al SUSCRIPTOR o USUARIO, el contenido de la respuesta de la
siguiente manera:

a) Notificacion personal: Las decisiones que resuelvan una peticion o una queja que tengan como
proposito discutir un acto de facturacién o resolver el fondo de un asunto relacionado con la
ejecucion del contrato o la prestacion del servicio de energia eléctrica, serdn notificadas
personalmente.
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Para hacer la notificacion personal al peticionario se le enviara, por correo certificado o a través
de un funcionario de la EMPRESA, una citacion a la direccion que aquél haya anotado al
intervenir por primera vez en la actuacion, o en la nueva que figure en la comunicacion hecha
especialmente para tal proposito, con el fin de que se acerque a la sede de la EMPRESA para
tales efectos. La constancia del envio se anexara al expediente. El envio se hara dentro de los
cinco (5) dias hébiles siguientes a la expedicion de la respuesta.

No sera necesaria la entrega personal al peticionario de la citacion de que trate el inciso anterior,
siendo suficiente entregarla, o dejarla cuando no haya moradores, en el inmueble cuya direccion
fue reportada en la solicitud de lo cual se dejara constancia como también en el evento de
negativa a recibir la comunicacién, lo cual no sera impedimento para proceder a la notificacién
por aviso de conformidad con lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Al hacer la notificacién personal se entregara al notificado copia integra y gratuita de la decisién
y se le indicara al SUSCRIPTOR O USUARIO los recursos que procedan, las autoridades ante
guienes deben interponerse y el término para hacerlo.

b) Por aviso: Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio
de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion, al nimero de fax o
al correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil,
acompafado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del
acto que se notifica, la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la
notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacion del aviso y de la fecha en que
por este medio quedara surtida la notificacién personal.

CLAUSULA 55.-Requisitos de los recursos:
Los recursos deberan reunir los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por escrito, por el interesado o su representante, y
sustentar los motivos de inconformidad.

2. La designacion de la dependencia de la EMPRESA y del funcionario al que se dirigen.

3. Acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo
de los ultimos cinco (5) periodos, cuando lo controvertido son valores facturados.
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4. Relacionar las pruebas que se pretende hacer valer.

5. Indicar el nombre y apellidos completos del recurrente, asi como su direccién, nimero
telefénico y nimero del medidor o de la cuenta.

6. Si el peticionario actia mediante apoderado, este debera presentar el poder debidamente
reconocido ante notario.

7. En caso de una solicitud conjunta de varios SUSCRIPTORES O USUARIOS, los anteriores
requisitos deben darse respecto de cada uno de los peticionarios.

Paragrafo: Quien pretenda actuar en nombre de un tercero, debera acreditar poder expreso para
ello.

Las peticiones, quejas y recursos deberan ser presentados en las oficinas de Atencion al
SUSCRIPTOR O USUARIO de la Empresa, en los horarios de atenciéon adoptados por esta
Ultima y debidamente informados a los SUSCRIPTORES O USUARIOS.

1.-Oportunidad y presentacion.

Cuando el recurso de reposicion y el subsidiario de apelaciéon se ejerzan en contra de los actos
gue resuelvan una peticién relacionada con la facturacién o contra una decision que resuelva el
fondo de un asunto o finalice una actuacién, como seria los que nieguen la prestacién del servicio
de energia eléctrica, ordenen la terminaciéon del contrato o impongan cobros de energia
retroactiva o dejada de facturar, el SUSCRIPTOR o USUARIO, debera interponerlos por escrito,
en la diligencia de notificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ella,
de acuerdo a lo previsto en el articulo 69 del CPACA. Los recursos se presentaran ante el
funcionario que tomé la decisién, El recurso de apelacion siempre debera interponerse en un
mismo escrito como subsidiario del de reposicion.

2.- Improcedencia.
Los recursos no proceden en contra de:

a) Los actos de suspensién, terminacién y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de
facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

b) Los actos de suspension y corte que se ejecuten por incumplimiento en el pago oportuno.
c¢) Facturas que tuviesen més de cinco (5) meses de haber sido expedidas por la EMPRESA.

d) Cuando el SUSCRIPTOR o USUARIO, no acredite el pago de las sumas que no han sido
objeto del recurso, o del promedio del consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

e) Actos de tramite, preparatorios o de ejecucion, como las revisiones a las instalaciones y la
comunicacion de anomalias que se encuentren en firme.

3.-Rechazo del recurso.
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Si el escrito con el cual se formula el recurso no cumple con los requisitos sefialados o si los
presenta en forma extemporanea la EMPRESA lo rechazara de plano.

4 .-Desistimiento.

El SUSCRIPTOR o USUARIO, podra desistir de los recursos en cualquier tiempo en la instancia
respectiva.

5.-Del término para resolver el recurso de reposicion:

La EMPRESA, resolverd el recurso de reposicién, dentro del término de quince dias (15) habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion. Pasado ese término y salvo que se demuestre
gue el SUSCRIPTOR o USUARIO, auspici6é la demora, o que se requiri6 de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso de reposicion ha sido resuelto de forma favorable a él.
Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la EMPRESA
reconocera al suscriptor o usuario los efectos del Silencio Administrativo Positivo.

Cuando sea del caso practicar pruebas, la EMPRESA sefialara un término no mayor de treinta
(30) dias habiles, ni menor de diez dias (10) habiles. Los términos podran prorrogarse por una
sola vez, sin que con la prérroga el término exceda de treinta (30) dias habiles. El auto que
decrete la practica de pruebas indicara, con toda exactitud, el dia en que vence el término
probatorio y se comunicara al SUSCRIPTOR o USUARIO.

Si el SUSCRIPTOR O USUARIO solo interpuso el recurso de reposicién, la actuacion de la
EMPRESA adelantada se entendera agotada cuando se le notifique al SUSCRIPTOR O
USUARIO la decision que resuelve dicho recurso.

CLAUSULA 56.-Disposicién comun para las peticiones, quejas y recursos— PQRs:

La EMPRESA se abstendra de suspender, terminar o cortar el servicio de energia eléctrica por
los motivos y hechos que se encuentren en reclamacion, hasta tanto se haya notificado al
recurrente la decisién sobre los recursos que hubiere interpuesto, salvo cuando la suspension se
haga en interés del servicio de energia eléctrica o cuando ésta se pueda hacer sin que sea falla
del servicio de energia eléctrica.

Paragrafo 1.-Delegacion: El Representante legal de la Empresa podra delegar facultades en sus
funcionarios para que contesten las peticiones, quejas y reclamos, resuelvan recursos e
impongan cobros de energia retroactiva y cobros de energias No Facturadas.

6. TITULO VI
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
6.1 CAPITULO |

CONTROL DE PERDIDAS NO TECNICAS E INVESTIGACION POR POSIBLE EXISTENCIA DE
ANOMALIAS, IRREGULARIDADES O FRAUDES



TECNOLOGIA VERDE ESP
NIT. S81418188-3
ID SUI 58863

Para el célculo de cobros de energia y otros a que haya lugar por la ocurrencia de anomalias,
irregularidades o fraudes consagrados en el presente capitulo se aplicara el procedimiento
descrito para cada una de ellas.

CLAUSULA 57.-Incumplimiento del contrato.

Cuando se encuentran anomalias o manipulacién de las instalaciones, equipos de medida,
conexiones o elementos de seguridad, que sean producto de acciones no accidentales, reflejen
omisiones al no haber sido notificados por el SUSCRIPTOR O USUARIO a la EMPRESA dentro
de los siguientes 3 (tres) dias a su ocurrencia o incumplan el presente contrato, la EMPRESA,
ademéas de cuantificar el valor de la energia retroactiva, podra iniciar las acciones penales o
judiciales a que haya lugar.

CLAUSULA 58.-Causales de incumplimiento.

Constituyen causales de incumplimiento del contrato por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO
gue dan lugar a la suspensioén, terminacion, cobro energia retroactiva y/o proceso penal por el
delito de Defraudacion de Fluidos, los siguientes:

1. La intervencién no autorizada de la red de distribucion que opera LA EMPRESA, incluyendo
la instalacidn de bienes o equipos no autorizados por ésta.

2. La conexion, adecuacion o instalacion de acometida, equipo de medida o de cualquier otro
elemento que integre la instalacion eléctrica del SUSCRIPTOR o USUARIO, sin que haya sido
previamente aprobada y revisada por LA EMPRESA en su calidad de Comercializador y
Operador de Red Para esto se tendra la descripcién de anomalia detectada en terreno y descrita
en el acta de visita con el siguiente cadigo y descripcion. 018 medidor diferente al matriculado en
el sistema comercial.

3. No mantener en buen estado la acometida y las instalaciones internas, las cuales deben
cumplir las normas técnicas.

4. No reparar o reemplazar los equipos de medida, a satisfaccion de la empresa, cuando se
establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolédgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos o
no permitir que la empresa lo realice transcurrido un periodo de facturacion.

5. El no pago de las obligaciones pecuniarias derivadas de la prestacion del servicio de energia
eléctrica que haga LA EMPRESA en desarrollo del presente contrato.

6. Impedir que los funcionarios autorizados por LA EMPRESA adelanten labores de lectura,
revision técnica de las instalaciones eléctricas y el medidor, suspension, corte, modificacion,
reubicacion y retiro de acometidas y medidor, normalizacion y en general, el ejercicio de cualquier
derecho derivado del presente contrato.

7. El dafio, retiro, ruptura, adulteracion, o cambio del equipo de medida sin autorizacion de LA
EMPRESA o que los existentes no correspondan con los instalados por LA EMPRESA, siempre
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y cuando se establezca, mediante el procedimiento descrito en este contrato, que el usuario
origind o consintid la ocurrencia del evento.

8. El dafio, retiro, ruptura o adulteracion de uno o mas de los elementos de seguridad instalados
en los equipos de medicion, proteccion, control de gabinete o celda de medida, tales como cajas,
sellos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc. 0 que los existentes no correspondan a los
instalados por la Empresa Siempre y cuando se establezca, mediante el procedimiento descrito
en este contrato, que el usuario originé o consintié la ocurrencia del evento.

9. Impedir al funcionario autorizado de LA EMPRESA ingresar al sitio donde se encuentran
ubicada la acometida, medidor y todos los demés elementos que integren la instalacion eléctrica
del SUSCRIPTOR o USUARIO.

10. No permitir el traslado del equipo de medicion a una zona de facil acceso desde el exterior
del inmueble.

11. No permitir la reparacion o cambio justificado del equipo de medida, cuando sea necesario a
juicio de LA EMPRESA para garantizar una correcta medicion.

12. Aumentar sin autorizacion de LA EMPRESA la carga o capacidad instalada por encima de la
contratada.

13. La omisién del SUSCRIPTOR o USUARIO en informar a LA EMPRESA el cambio de
actividad o estrato, habiendo facturado LA EMPRESA el consumo a una tarifa inferior a la que
corresponde.

14. Proporcionar y/o recibir en forma permanente o temporal, el servicio de energia eléctrica a
otro inmueble distinto de aquel para el cual figura contratado el servicio de energia eléctrica.

15. Dar al servicio de energia eléctrica un uso distinto al contratado o instalar equipos no
autorizados por LA EMPRESA que puedan afectar el sistema eléctrico.

16. La reconexién o reinstalacion del servicio de energia eléctrica sin autorizaciéon de LA
EMPRESA. Para esto se tendra la descripcion de anomalia detectada en terreno y descrita en el
acta de visita con el siguiente cédigo y descripcion.

066 reconexiéon no autorizada por la EMPRESA

17. El uso no autorizado del servicio de energia eléctrica por parte del SUSCRIPTOR o USUARIO
de acuerdo con las causales establecidas en el presente contrato.

18. En general, cualquier alteracion inconsulta y unilateral, por parte del SUSCRIPTOR o
USUARIO de las condiciones contractuales o incumplimiento de la regulacion, ley o normas
técnicas aplicables.

CLAUSULA 59.-Conductas del suscriptor o usuario que constituyen incumplimiento por uso no
autorizado del servicio de energia o la posible existencia de anomalias, o defraudacién de fluidos:
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Paragrafo Primero: El SUSCRIPTOR o USUARIO debera pagar a la EMPRESA si se presentan
cualquiera de las conductas que a continuacién se describen:

1. Por cada kilovatio hora facturado a tarifa inferior, cambio en el uso declarado o convenido, por
causas imputables al usuario, La EMPRESA liquidara el servicio de energia eléctrica teniendo
como base las tarifas correspondientes al nuevo uso y el consumo durante el tiempo de la
situacion irregular. A la cantidad resultante se le descontara lo pagado por el SUSCRIPTOR o
USUARIO durante el mismo periodo. De no ser factible establecer el tiempo de permanencia de
esta anomalia, se tomara un periodo de cinco (5) meses para calcular el consumo irregular. Para
esto se tendra la descripcion de anomalia detectada en terreno y descrita en el acta de visita con
el siguiente cédigo y descripcion. 061 Uso diferente al matriculado

2. Por aumentar la carga o capacidad instalada por encima de la contratada sin autorizacién de
la EMPRESA:

Para esto se tendra la descripcion de anomalia detectada en terreno y descrita en el acta de
visita con el siguiente codigo y descripcion. 059 Aumento de carga por encima de la contratada

60 Carga instalada mayor a 12 kW sin transformador exclusivo 065 Error en lectura tomada

3. Por retirar, romper o adulterar uno o cualquiera de los sellos instalados en los equipos de
medicion, proteccién, control o gabinete, o que los existentes no correspondan a los instalados
por la EMPRESA: Se cobraré el valor establecido en la lista de previos vigente.

4. Por reconexién no autorizada de un servicio de energia eléctrica suspendido. La EMPRESA
cobrara los costos en que incurra para realizar la nueva suspension si hubiere lugar.

5. Por suministrar el servicio de energia eléctrica a otro inmueble sin autorizacién de la Empresa.

Paragrafo Segundo: Constituyen uso no autorizado del servicio de energia eléctrica por parte del
SUSCRIPTOR O USUARIO las siguientes conductas que permitiran a LA EMPRESA cuantificar
el valor de la energia retroactiva y sellos cuando hubiere lugar:

a) Por utilizacion del servicio de energia eléctrica a través de una acometida fraudulenta: La
EMPRESA cobraré el valor del servicio de energia eléctrica recibido a las tarifas que corresponda
segun el mes y el tipo de uso, mas los intereses moratorios de ley correspondientes al periodo
de liquidacion. El consumo se calculara en la forma sefialada en el presente contrato.

Para esto se tendra la descripcion de anomalia detectada en terreno y descrita en el acta de
visita con el siguiente codigo y descripcion. 004 Acometida eléctrica intervenida (el medidor
registra parcialmente)

05 Fase de entrada derivada en el doble fondo, especifique fase y carga.

b) Por la intervencién o alteracion de los equipos de conexién, o por el uso del servicio de energia
eléctrica mediante derivacion fraudulenta, o por la intervencion o alteracién de los equipos de
medida; o por el Retiro sin autorizacion de la empresa, del medidor o elementos de medida que



TECNOLOGIA VERDE ESP
NIT. S81418188-3
ID SUI 58863

impidan el registro total o parcial de la energia efectivamente consumida por el SUSCRIPTOR o
USUARIO. En este caso se cobrara la energia retroactiva, o sea la diferencia entre consumo
estimado por la EMPRESA segun el procedimiento descrito en el presente contrato y el consumo
registrado en el equipo de medida, por el tiempo de permanencia de la anomalia, valorado con
las tarifas vigentes en la fecha de deteccién de la anomalia, siempre que la diferencia sea
positiva.

Se utilizard como tarifa vigente, la que corresponda al mes de la deteccion de la anomalia, que
serd la dispuesta en el Costo Unitario del Servicio, para ese periodo de facturacion.

SERVICIO RESIDENCIAL

El consumo no registrado por periodo de facturacién (C2); sera la diferencia entre el consumo
calculado atribuible al inmueble en condiciones normales (C1) y el consumo promedio facturado
durante los ultimos cinco meses (Co).

C2=C1-Co
El consumo por periodo calculado por la empresa (C1) se determinara asi:
C1 = Ci X Fu X numero de horas Ci = Carga instalada

Numero de horas = 1.440 horas para facturacion bimestral Namero de horas = 720 horas para
facturacion mensual Fu = Factor de utilizacién = 10%

Cuando no sea posible efectuar el aforo, se tomard como carga instalada la capacidad del
transformador exclusivo o dedicado y para clientes alimentados directamente de lared, se tomara
como carga instalada los registros tomados con equipos de medicién en la acometida, o en su
defecto, la carga autorizada para la cuenta en el sistema de informacion comercial de la
EMPRESA.

Se entiende que residencial es aquel servicio que se presta directamente a los hogares o nlcleos
familiares, incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales. El servicio no
residencial es el que se presta para otros fines.

Para efectos del servicio de energia eléctrica, podran considerarse como residenciales los
pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a los apartamentos o casas de
habitacién, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3) kilovatios, siempre y cuando, el
inmueble este destinado en mas de un 50% de su extension, a fines residenciales.

Cuando el inmueble se encuentre desocupado, el calculo se hara con base en la carga instalada,
tomando como minimo 2 kW para servicios monofasicos y 9 kW para servicios trifasicos.

La liquidacion en pesos de este consumo no registrado o energia dejada de facturar, seré el valor
gue resulte de multiplicar el consumo no registrado (C2) a la tarifa vigente (VL) correspondiente
al mes de la deteccion de la anomalia, por el tiempo de permanencia de la anomalia (TP). VLF
=VL(C2) X TP
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En caso de que se encuentre un servicio directo, no registrado por el medidor de energia, el
calculo de consumo no registrado se cobrara sobre la base de la carga encontrada en servicio
directo, aplicando un factor (Fu) del 20%.

1. Cambio de Uso: Cuando se encuentre que el uso de la energia eléctrica es diferente al
inicialmente contratado, esto es, de uso residencial a no residencial y dentro de los no
residenciales, los usos oficiales y especiales, se liquidaran todos los conceptos con la nueva
tarifa aplicable.

En todos los casos en que no se pueda determinar el tiempo de permanencia de la anomalia, se
tomara un periodo de tiempo (TP) de 3.600 horas, equivalente a multiplicar por 2.5 el nimero de
horas bimestrales o por 5 meses el nimero de horas mensuales.

2. Retiro y reinstalacion del medidor: Cuando la empresa requiera el retiro y la reinstalacion del
medidor o equipo de medida, causado por alguna anomalia, el cobro de esta operacion se
efectuara de acuerdo con lo establecido la lista de precios aprobados por la EMPRESA en el
presente contrato.

3. Cobro del medidor o equipo de medida: Se cobrara el valor total del nuevo medidor de energia
y equipo de medida en todos los casos en que haya sido necesario retirar el existente en el
inmueble y éste no sea apto para reinstalarlo. En caso de pérdida o destruccion del medidor, el
costo de su reposicion sera todo caso por cuenta del cliente. Cuando sea proporcionado por la
empresa, se cobrara de acuerdo con la lista de precios aprobada por la EMPRESA.

4. Adecuacion de instalaciones: En los casos en donde se detecten anomalias en las
instalaciones, elementos de seguridad (cajas, sellos, pernos, chapas, bujes, visor de la caja, etc.)
o en los medidores, la empresa realizara las adecuaciones de las instalaciones y/o cambio del
medidor, de tal manera que se garantice una correcta mediciébn del consumo y un acceso
permanente al sitio de ubicacion del medidor para la toma de lecturas, o revisiones periodicas.
Los valores por estos conceptos le seran facturados a los clientes a las tarifas vigentes para la
fecha de las respectivas adecuaciones.

CLAUSULA 60. — Normalizacion para acometidas irregulares o anomalias.

La EMPRESA, con el objeto de regularizar la prestacion del servicio de energia eléctrica a
USUARIOS que se encuentren derivando el servicio eléctrico a través de acometidas
fraudulentas, promovera su normalizacion en las condiciones técnicas previstas en el contrato
gue garanticen la adecuada prestacion del servicio de energia eléctrica. No obstante, el
tratamiento anterior solo se otorgara a aquellos USUARIOS que soliciten regularizar su situacion,
siempre y cuando la EMPRESA, de oficio o por aviso de terceros, no haya indicado por escrito
al usuario la existencia de la situacion.

CLAUSULA 61. — Actos administrativos:

Los actos administrativos que profiera la EMPRESA para la tasacion y cobro de la energia dejada
de facturar y retroactiva y demas valores previstos en este contrato, se regiran por las
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disposiciones previstas en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 62. — Competencia judicial:

Sin perjuicio de los conceptos que constituyen incumplimiento por uso no autorizado del servicio
de energia o la posible existencia de anomalias, irregularidades o fraudes de que trata el presente
contrato, la empresa podré ejercer las acciones judiciales a que haya lugar y colocar los hechos
en conocimiento de las autoridades competentes.

6.2 CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR EL USO NO AUTORIZADO DE LA ENERGIA O LA
POSIBLE EXISTENCIA DE ANOMALIAS, IRREGULARIDADES O FRAUDES. /COBRO DE
ENERGIA RETROACTIVA.

CLAUSULA 63.-De las actuaciones.

La EMPRESA observara el siguiente procedimiento para adelantar tramites administrativos
internos para detectar el uso no autorizado de la energia o la posible existencia de anomalias,
irregularidades o fraudes vy liquidar y facturar los valores de energia retroactiva a que haya lugar
a quienes se encuentren responsables y sean “Parte” en el Contratos de Servicios Publicos
Domiciliarios o “Solidarios” en sus derechos y obligaciones conforme a lo dispuesto en la Ley
142 de 1994, Art. 130, y la Resolucion CREG 108 de 1997 -Art. 54. Igualmente, establece los
principios y garantias constitucionales y legales que le asisten a los investigados durante el
tramite, en especial el derecho a la defensa y el debido proceso consagrado en el Art. 29 de la
Constitucién Nacional.

1 Etapa preliminar

1. La EMPRESA efectuara visita a los inmuebles de los SUSCRIPTORES o USUARIOCS,
destinatarios del servicio de suministro de energia eléctrica.

2. La EMPRESA informara al SUSCRIPTOR o USUARIO la razén de la visita y su derecho de
estar asistido por un ingeniero o técnico electricista o testigo, para lo cual se le concedera un
tiempo de 15 minutos, con el fin de que lo busque o consiga. Luego procedera a verificar el
estado de los instrumentos que se utilizan para medir el consumo, acometidas tanto interna como
externa, instalaciones eléctricas y medidor, y verificara el cumplimiento de las obligaciones
suscritas en el presente contrato.

3. La EMPRESA elaborara un acta de verificacion o de visita que contendrda, al menos: fecha y
hora de la visita, direccién del inmueble, codigo cuenta, nombre y nimero de cédula de quien
atiende la diligencia, nombre del SUSCRIPTOR o USUARIO o suscriptor potencial, nUmero de
contador, descripcion detallada de las condiciones en que se encuentran las acometidas vy el
medidor, constancia de las correcciones que se realicen, recomendaciones, plazo para efectuar
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los arreglos o ajustes exigidos, Para el levantamiento del acta el SUSCRIPTOR o USUARIO
dispondra de 15 minutos para estar asistido por un electricista o un testigo habil.

4. El representante de la EMPRESA, la persona que atendio la visita y los testigos o técnicos si
los hubiere, firmaran el acta de verificacién o visita. Una copia del acta se entregard a quien
atendio la diligencia. Podré obtenerse en forma adicional pruebas como videos, fotografias y en
general todas aquellas que permitan establecer el estado general de las instalaciones.

5. En el evento en que la verificacion no pueda ser atendida por persona alguna, la EMPRESA
procedera a sellar la instalacion eléctrica (instalando un sello de condenacion), para lo cual
procederd a informar al SUSCRIPTOR o USUARIO, la fecha en que se realizara la proxima visita.

6. La ruptura en el sello de condenacién sera un indicio grave de la posible existencia de
anomalias o irregularidades tanto en las conexiones o en el medidor y ello se dejara consignado
en el acta de verificacion.

7. En caso de que el SUSCRIPTOR o USUARIO, no atienda la visita o no designe a un
representante, se entendera que existe omision por parte de este, lo cual dara lugar para que la
EMPRESA efectle la revisién con la presencia y la firma de un testigo habil que se encuentre en
el sitio.

8. Si el SUSCRIPTOR o USUARIO no permite la revisién se procedera a la suspensiéon del
servicio de energia eléctrica.

9. La EMPRESA dejara constancia de la verificacion o visita e informara al usuario de la misma
dejando una copia del acta en sitio.

10. No procedera la suspension del servicio de energia eléctrica, en el evento en que la anomalia
sea corregida inmediatamente por la EMPRESA.

11. Si en la visita la EMPRESA encuentra ausencia de sellos, ruptura o indicio de alteracion en
uno o mas de los elementos de seguridad instalados en los equipos de medida, o que los sellos
no corresponden a los instalados se procedera a verificar el equipo de medida en un laboratorio
debidamente acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio. De todo lo anterior la
EMPRESA dejara prueba en el acta de verificacion o visita.

12. La EMPRESA podra remplazar los sellos de seguridad por nuevos si encuentra que aquellos
han sido violados o retirados. La EMPRESA podré enviar los sellos afectados al laboratorio para
su verificacion. La anterior facultad aplica igualmente tratandose de presunta irregularidad en los
elementos de proteccion, de control, de gabinete o en celdas, tapa de bornera del contador o
similares, ya sea porgue han sido alterados o retirados.

13. La EMPRESA podré retirar el medidor con el fin de establecer técnicamente la existencia de
la anomalia o la presunta irregularidad, dejando constancia de ello en el acta de verificacién o
visita, asi como del censo de carga, y si ha bien lo determina podra instalar un equipo provisional.
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14. Una vez retirado el medidor, la EMPRESA adoptara medidas para evitar su deterioro. En todo
caso, el aparato de medida se embalara en presencia de quien atienda la visita, en una bolsa
disefiada para el efecto, la cual serd sellada para su posterior apertura en el laboratorio de la
EMPRESA o en el que decida el SUSCRIPTOR o USUARIO.

15. Si del resultado del dictamen del laboratorio o del andlisis en terreno se determina la no
existencia de una anomalia y por el contrario tan solo se determina una irregularidad externa
tales como sellos rotos, rotura de tapas o del vidrio protector o la existencia de cualquiera de
estos elementos que al verificarlos con los registros de la EMPRESA no concuerden, la
EMPRESA procederd a iniciar actuacién administrativa si lo estima conveniente. Por otro lado,
si la EMPRESA dentro del ejercicio de su labor de control ha advertido de tales irregularidades
al SUSCRIPTOR o0 USUARIO, y este ha hecho caso omiso habra lugar a la suspension inmediata
del servicio de energia eléctrica y a la apertura de la investigacidn correspondiente.

16. Si como resultado de la investigacion se determina una anomalia conforme a la cual no se
ha registrado en parte o en su totalidad la energia consumida, la EMPRESA cobrara la energia
retroactiva en lo concerniente a los cinco meses anteriores con la tarifa vigente para el estrato
cuatro, en el momento de la deteccion de la anomalia. Para calcular la energia retroactiva se
tendran en cuenta las prioridades definidas en la clausula 36.

Para esto se tendra la descripcion de anomalia detectada en terreno y descrita en el acta de
visita con el cddigo y descripcién y las demas establecidas en el presente contrato.

2 Etapa Administrativa

Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo andlisis de las mismas, la Empresa podra
dar inicio a la correspondiente actuacion mediante la expedicién de decision administrativa.

a. Decision Administrativa: Con base en el acervo probatorio, LA EMPRESA proferird una
decision administrativa mediante la cual definird si se configur6 alguna de las conductas
constitutivas de uso no autorizado del servicio de energia eléctrica, o la posible existencia de
anomalias, irregularidades o fraudes, y cobrara el valor correspondiente a la Energia Retroactiva
de cinco (5) meses atras.

La decision administrativa debera determinar con precision la(s) conducta(s) comprobada(s) que
configura(n) uso no autorizado de la energia, los motivos en que se sustenta la decision, el
andlisis de todas las pruebas, el valor de la Energia Retroactiva y la forma de calcularlo y los
recursos a que haya lugar. Si se comprueba la inexistencia de la conducta investigada o alguna
causal eximente de responsabilidad, a EMPRESA se pronunciaréd en ese sentido y archivara el
procedimiento iniciado en contra del SUSCRIPTOR O USUARIO.

b. Notificacion de la Decisiéon Administrativa:

La decision administrativa adoptada sera notificada personalmente al SUSCRIPTOR O
USUARIO, para lo cual LA EMPRESA le enviard una citacion a la direccion del inmueble, con el
fin de que comparezca a notificarse personalmente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
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a la fecha de envio de la citacion, en las oficinas que para el efecto designe LA EMPRESA.
Vencido ese término, si el SUSCRIPTOR O USUARIO no comparece a notificarse
personalmente, LA EMPRESA procederd a notificar la decision empresarial mediante aviso
segun lo previsto en el articulo 69 del CPACA.

En los casos en que los usuarios asi lo autoricen, la notificacién de la decisién podra realizarse
mediante medios electrénicos, segun lo previsto en los articulos 54 y 56 del CPACA.

La EMPRESA notificara la Decision sefialando la procedencia de los recursos de reposicién y en
subsidio de apelacién, término para interponerlos y funcionario de la EMPRESA al cual debe
dirigirse.

Paragrafo 1. -Frente a los demas casos de incumplimiento del contrato de servicios publicos
contemplados en la clausula 16, que puedan dar lugar al Cobro de Energia Retroactiva, la cual
se calculara de acuerdo, al procedimiento descrito en la Clausula 30 del presente contrato.

3 Recursos sobre las Actuaciones Administrativas:

Contra las decisiones administrativas procede el recurso de reposicion ante el funcionario que
profirié la decision y en subsidio el de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, presentados ambos en el mismo escrito. La interposicion de estos recursos debera
hacerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién del acto y deberan reunir
los siguientes requisitos:

1. Los recursos deben contar con los requisitos que exige la ley.

2. Interponerse dentro del plazo legal, personalmente y por escrito por el interesado o por su
representante o apoderado debidamente constituido.

3. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad, y con indicacion del
nombre del recurrente.

4. Relacionar las pruebas que pretenda hacer valer.
5. Indicar el nombre y la direccién de la persona que presenta el recurso.

6. El SUSCRIPTOR o USUARIO, debera interponer los recursos ante el funcionario que profirié
el acto. Si el SUSCRIPTOR O USUARIO no presenta los recursos con el lleno de los requisitos,
o si los presenta en forma extemporanea, LA EMPRESA los rechazara de plano y la decision
guedara en firme.

LA EMPRESA esta en la obligacion de resolver el recurso de reposicion dentro de los quince (15)
dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion. Cuando sea del caso practicar
pruebas, se sefalara para ello un término no mayor de treinta (30) dias habiles, ni menor de diez

(10) dias habiles. Los términos inferiores a treinta (30) dias podran prorrogarse por una sola vez
sin que con la prorroga el término exceda de treinta (30) dias.
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Si el SUSCRIPTOR o0 USUARIO, solo interpuso el recurso de reposicion este se resolvera y no
procederd el de apelacion. Si al resolver los recursos, la EMPRESA advierte la violacion de algun
derecho fundamental constitucional del SUSCRIPTOR o USUARIO, con ocasion del
procedimiento adelantado, debera proceder a su proteccion inmediata, aun cuando el
SUSCRIPTOR 0 USUARIO, no lo hubiere invocado expresamente. La EMPRESA una vez
interpuesto los recursos los admitira o rechazara.

En caso en que la EMPRESA rechace el recurso de apelacion, el usuario podra interponer el
recurso de Queja ante la EMPRESA o Superintendencia de Servicios

Publicos. La EMPRESA notificara la decision administrativa al SUSCRIPTOR o USUARIO,
observando el procedimiento previsto en el presente contrato.

La Decisién quedara en firme en los siguientes casos: cuando los recursos fueren interpuestos
dentro de la oportunidad procesal, se decidan y se notifiguen, o se haya renunciado
expresamente a ellos.

Ejecutoriada la decision administrativa que impuso el cobro de los valores a que haya lugar la
EMPRESA exigira su pago. La EMPRESA podra incluir en la factura el valor contenido en la
Decision Administrativa. La factura que contenga los valores establecidos anteriormente o la
resolucién en firme que la imponga prestara mérito ejecutivo.

Sobre el valor de la Decision Administrativa incluida en la factura se generaran intereses los
cuales seran tasados de acuerdo con las disposiciones legales.

CLAUSULA 64.-Transaccion:

La EMPRESA y los SUSCRIPTORES o USUARIOS podran transar en cualquier etapa del
proceso hasta que la decision se encuentre en firme. Suscrita el acta de transaccion o en firme
la decision, la EMPRESA incluira el valor transado o la energia retroactiva en la factura la cual
hard llegar al usuario para su pago. Vencido el plazo, si no se ha cancelado, la EMPRESA
procederd a la suspension o corte del servicio de energia eléctrica sin perjuicio de las acciones
judiciales procedentes a fin de obtener el pago de la suma adeudada.

CLAUSULA 65.-Opciones de pago:

La EMPRESA dara a los SUSCRIPTORES O USUARIOS las opciones de pago que estén
establecidas como politicas comerciales de la EMPRESA.

7. TITULO VII
DE LAS DISPOSICIONES FINALES
CLAUSULA 66.-Modificaciones al contrato:

Cualquier modificacion que se haga al presente contrato por parte de la EMPRESA se entendera
incorporada al mismo y sera informada a través de medios de amplia circulacion del territorio
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donde la EMPRESA presta los servicios. Dicha publicacion se hara dentro de los quince dias
siguientes a la modificacion.

En todo caso la EMPRESA dispondrd de copias y tendra la obligacion de suministrarlas al
SUSCRIPTOR o USUARIO gue las solicite

CLAUSULA 67.-Duracién del contrato:
Este contrato se entiende celebrado por término indefinido.
CLAUSULA 68.-Solucion de controversias:

Las diferencias que surjan entre la EMPRESA y el SUSCRIPTOR o USUARIO, derivadas del
presente contrato, seran dirimidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
en agotamiento de la via gubernativa, la Jurisdiccidon Ordinaria o Contenciosa Administrativa o
por un tercero si de esa manera lo acuerdan las partes. Las partes podran acudir a la conciliacién
como método alternativo de solucién de conflictos.

8 TITULO VI
DEFINICIONES ESPECIALES
CLAUSULA 69.-Definiciones:

Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del presente contrato de servicio publico
domiciliario de suministro de energia eléctrica, se tendran en cuenta las definiciones establecidas
en las Leyes 142 y 143 de 1994, las resoluciones expedidas por la Comision de Regulacion de
Energiay Gas

—CREG vy el Ministerio de Minas y Energia MME, las normas expedidas por el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC y las que hacen parte del reglamento
técnico para el suministro de energia eléctrica, asi como las demas disposiciones que
modifiquen, deroguen o adicionen las anteriores que sean aplicables en el ambito del presente
contrato y en especial las siguientes:

1. Acometida: Derivacion de la red local del servicio de energia eléctrica que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal y en
general, en las unidades inmobiliarias cerradas, la acometida llega hasta el registro de corte
general. Se definen los tipos de la acometida como:

TRIFASICA: Tres fases o tres fases y un neutro (Tetra filar). BIFASICA TRIFILAR: Dos fases y
un neutro.

MONOFASICA: Una fase y un neutro.

2. Acometida o conexion fraudulenta: Cualquier derivacion de la red local, o de otra acometida
del correspondiente servicio, efectuada sin autorizaciéon del prestador del servicio. (Resolucion
108).
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3. Acta de verificacion: Documento consecutivo en el que se hace constar el estado, las
caracteristicas, los sellos de seguridad y el funcionamiento del medidor y demés elementos
utilizados para la medicion.

4. Aforo: Actividad tendiente a determinar las capacidades nominales de los equipos, artefactos,
e instalaciones eléctricas conectados o susceptibles de conexién encontrados en un inmueble al
momento de la visita.

5. Anomalia: Alteracion técnica en las instalaciones eléctricas y el medidor de un suscriptor o
usuario en donde no ha existido intervencién de un usuario o suscriptor o un tercero y que ha
alterado el consumo de medida.

6. Alumbrado interno: El alumbrado de los conjuntos cerrados o condominios hace parte del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica a cargo de la copropiedad, que no puede recibir
el tratamiento de alumbrado publico debido a que no reline las caracteristicas de ese servicio.

7. Caballo de fuerza (hp): Unidad de potencia equivalente a 0.746 kW.

8. Cambio de nombre: Actualizacién en los registros de la EMPRESA del nombre o razén social
del propietario de un inmueble o titular de una cuenta de servicio de energia eléctrica. Los
cambios se haran oficiosamente o a solicitud del interesado.

9. Cancelacion de la cuenta o numero de contrato: Eliminaciéon de la asignacion numérica que
identifica un predio de otro, como consecuencia de la finalizacion del contrato de servicio publico.

10. Carga contratada o autorizada: Carga autorizada y aprobada por la EMPRESA a un
SUSCRIPTOR o USUARIO determinado que aparece representada en la factura o cuenta de
cobro.

11. Carga de disefio: Carga utilizada en el disefio eléctrico para el calculo de protecciones,
transformadores y el calibre de los cables de alimentacion.

12. Carga instalada: Es la capacidad nominal del componente limitante de un sistema.

13. Circuito: Red o tramo de red eléctrica monofasica, bifasica o trifasica que sale de una
subestacion, de un transformador de distribucion o de otra red y suministra energia eléctrica a
un area especifica. Cuando un circuito tenga varias secciones o tramos, cada seccion o tramo
se considera como un circuito.

14. Circuito principal: Circuito que esta en capacidad de alimentar la totalidad de una carga. El
circuito de suplencia es aquel que alimenta total o parcialmente una carga cuando el circuito
principal se encuentra fuera de servicio.

15. Cddigo de cuenta o niumero de contrato: Asignacion numérica que la EMPRESA realiza para
identificar los predios a los cuales les presta el servicio de energia eléctrica.



TECNOLOGIA VERDE ESP
NIT. S81418188-3
ID SUI 58863

16. Cadigo de redes: Conjunto de reglas, normas, estdndares y procedimientos técnicos
expedidos por CREG a los cuales deben someterse las EMPRESAS de servicios publicos del
sector eléctrico y otras personas que usen el Sistema de Transmision Nacional.

17. Comercializacién de energia eléctrica: Actividad consistente en la compra y venta de energia
eléctrica en el mercado mayorista y su venta con destino a otras operaciones en dicho mercado
0 a los USUARIOS finales.

18. Comercializador: Empresa de servicios publicos domiciliarios que tiene como actividad la
comercializacion de energia eléctrica.

19. Componente limitante: Componente que haciendo parte de un sistema, le determina su
capacidad maxima de operacion.

20. Conexion: Conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la derivacion de la red local
de energia eléctrica hasta el registro de corte de un inmueble y se instala el medidor. Los
elementos de la conexion comprenden la acometida y el medidor. La red interna no forma parte
de la conexion.

21. Consumidor: Es la persona que se beneficia directamente del servicio suministrado por la
EMPRESA.

22. Consumo: Cantidad de kilovatios hora (kW/h) de energia activa o kilovares hora (kVARh) de
energia reactiva, recibidos por el SUSCRIPTOR o USUARIO en un periodo de facturacion, leidos
en los equipos de medicion respectivos, o calculados mediante la metodologia establecida en la
resolucion 047 de 2004 de la CREG o las que la modifiquen o complementen.

23. Consumo anormal: Consumo que, al compararse con los promedios historicos de un mismo
suscriptor o usuario, 0 con los promedios de consumo de suscriptores o0 USUARIOS con
caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros
establecidos por la EMPRESA.

24. Consumo de subsistencia: Cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un
SUSCRIPTOR o USUARIO tipico para satisfacer necesidades basicas de acuerdo a lo
reglamentado por la UPME.

25. Consumo estimado: Consumo establecido con base en consumos promedios de otros
periodos de un mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores 0 USUARIOS con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de
carga.

26. Consumo estimado por censo de carga o aforo: Consumo establecido con base en aforos
individuales de carga utilizando el factor utilizacion establecido por la empresa.

27. Consumo facturado: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de acuerdo con las
tarifas autorizadas por la Comision para los USUARIOS regulados, o a los precios pactados con
el usuario, si éste es no regulado. En el caso del servicio de energia eléctrica, la tarifa debe
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corresponder al nivel de tensiébn donde se encuentra conectado directa o indirectamente el
medidor del suscriptor o usuario.

28. Consumo fraudulento: Consumo que se realiza a través de una acometida clandestina por
alteracion de las conexiones, los equipos de medicién o de control; igualmente, es el que se
realiza cuando el servicio de energia eléctrica se encuentre suspendido o cortado.

29. Consumo medido: Es el que se determina con base en la diferencia entre la lectura actual y
la lectura anterior del medidor, o en la informacién de consumos que este registre.

30. Consumo no autorizado: Consumo realizado a través de una acometida no autorizada por la
EMPRESA, o por la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicion o de control, 0
del funcionamiento de tales equipos.

31. Consumo promedio: Consumo que se determina con base en el promedio aritmético del
consumo histérico del SUSCRIPTOR o USUARIO en los ultimos seis meses de consumo.

32. Contribucion: Valor que resulta de aplicar el factor que determina la ley y la regulacién a los
USUARIOS pertenecientes a los estratos residenciales 5 y 6, a los industriales y comerciales
sobre el valor del servicio de energia eléctrica. De acuerdo con lo previsto en el articulo 114 de
la ley 1450 de 2011, en las Zonas No interconectadas, esta contribucion no se aplicara a los
usuarios no residenciales y a los Usuarios No Regulados — UNR.

33. Corte del servicio: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica en caso de ocurrencia de alguna de las causales contempladas en la ley 142
de 1994 y en el presente contrato de servicios publicos.

34. Costo unitario: Es igual a la suma de todos los costos en que incurre el prestador del servicio
en términos de eficiencia.

35. CREG: Comisién de Regulacion de Energia y Gas.

36. Defraudacion de fluidos eléctricos: conducta ilicita consistente en la apropiacién de energia
eléctrica, mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o
aparatos contadores.

37. Demanda maxima: Potencia eléctrica maxima demandada por una instalacion durante un
periodo dado, expresada en kilovatios (kW)

38. Desviacion significativa del consumo: Aumento o reduccién del consumo en un periodo
determinado que, comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacion
es bimestral, o de los ultimos seis periodos si la facturacién es mensual, sean superiores a los
considerados en la siguiente tabla:

Sector Residencial

Variaciones Superiores o iguales al 100% Sector no Residencial Variaciones Superiores o
iguales al 110%
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Consideraciones especiales, se tiene que tener en cuenta que los promedios de estrato son
considerados, para efectos de la capacidad de pago de cada uno de los clientes y que el consumo
esté relacionado directamente con ello.

39. Distribucion de energia eléctrica: Transporte de energia eléctrica a voltajes iguales o
inferiores a 115 kV. mediante redes locales.

40. Distribuidor local (dl): Persona que opera y transporta energia eléctrica en un Sistema de
Distribucion Local, o que ha constituido una empresa cuyo objeto incluye el desarrollo de dichas
actividades; y la operara directamente o por interpuesta persona (Operador).

41. TECNOLOGIA VERDE E.S.P S.A.S: Empresa de Servicios Publicos, constituida como
Sociedad por Acciones Simplificada, cuyo objeto social consiste en Generar, Comercializar y
Distribuir energia eléctrica.

42. Energia activa: Energia eléctrica potencialmente transformable en trabajo o iluminacion.

43. Energia no facturada: Energia que por accién u omision de la EMPRESA o el SUSCRIPTOR
0 USUARIO no fue facturada dentro del periodo correspondiente.

44. Energia reactiva inductiva: Energia utilizada para magnetizar transformadores, motores y
otros aparatos que tienen bobinas.

45. Equipo de medida: Conjunto de dispositivos destinados a la medicion o registro del consumo.

46. Estratificacion socioecondmica: Es la clasificacion de los inmuebles residenciales de un
municipio, que se hace en atencion a los factores y procedimientos que determina la ley.

47. Estrato socioeconémico: Asignacion numérica dada a un inmueble residencial dentro de la
clasificacion establecida por las normas vigentes, y que sirve para determinar si se es sujeto de
contribucién o beneficiario de subsidio y el monto en el pago de los servicios publicos
domiciliarios.

48. Factibilidad del servicio: Es un procedimiento mediante el cual, previo estudio de factibilidad
de la conexién y del proyecto respectivo, el prestador del servicio de energia eléctrica determina
las condiciones técnicas y operativas bajo las cuales esta en disposicion de suministrar el servicio
de energia. Esta forma parte del Estudio de Conexion Particularmente Complejo.

49. Factor de potencia: Relacion entre kilovatios y kilovoltiamperios del mismo sistema eléctrico
o parte de él.

50. Factor de multiplicacion del medidor: Numero por el que se debe multiplicar la diferencia de
lecturas consecutivas que registran los medidores para obtener el consumo real en un periodo
de facturacion. Este niumero corresponde a la relacién de transformacion de los transformadores
de corriente o de potencial.
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51. Factura de servicios publicos: Es la cuenta de cobro que una persona prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas servicios inherentes
prestados, en desarrollo de un contrato de servicios publicos.

52. Facturacion: Conjunto de actividades que realiza la EMPRESA para emitir la factura.
Comprende: lectura, determinacion del consumo, revisidn previa en caso de consumos
anormales, elaboracién y entrega de la factura.

53. Fraude: Alteracion de la acometida o medidor que afecte la medicion real del consumo
realizada por el usuario o un tercero.

54. Frontera comercial: Puntos de conexion del equipo existente entre el Operador de Red (OR)
o el comercializador, y el SUSCRIPTOR o USUARIO, a partir del cual este ultimo se
responsabiliza por los consumos y riesgos operativos inherentes a su red interna.

55. Independizacion del servicio: Acometidas adicionales para el beneficio del SUSCRIPTOR o
USUARIO que sirven para suministrar energias eléctricas a una o varias unidades segregadas
de un inmueble con autorizacién de la EMPRESA. Al ser un servicio adicional, siempre se
requerira autorizacion del propietario o poseedor del inmueble.

56. indices de calidad_ IRAD: indice de referencia agrupado de la discontinuidad. ITAD: indice
trimestral agrupado de la discontinuidad.

57. Inmueble por adhesion: Son los que se hallan inmovilizados por su adhesion fisica al suelo,
cuando esa unién tenga caracter a perpetuidad, o que se encuentran puestos intencionalmente
COmo accesorios a un inmueble.

58. Instalaciones internas o red interna: Es el conjunto de redes, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor. Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, y en general, para unidades inmobiliarias
cerradas, es aquel sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir del registro de
corte general cuando lo hubiere.

59. Irregularidad: Es toda alteracion en las instalaciones eléctricas de un SUSCRIPTOR O
USUARIO.

60. Libertad regulada: Régimen de tarifas mediante el cual la CREG fija los criterios y la
metodologia con arreglo a los cuales la EMPRESA puede determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al SUSCRIPTOR o USUARIO.

61. Libertad vigilada: Régimen de tarifas mediante el cual la EMPRESA puede determinar
libremente las tarifas de venta a medianos y pequefios consumidores, con la obligacion de
informar a la CREG, sobre las decisiones tomadas sobre esta materia.

62. Medidor: Es el aparato que mide la demanda méxima y los consumos de energia activa o
reactiva o las dos. La medida de energia puede ser realizada en funcion del tiempo y puede o no
incluir dispositivos de transmision de datos.
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63. Medidor de conexion directa: Medidor que se conecta a la red eléctrica sin transformadores
de medida.

64. Medidor de conexion indirecta: Medidor que se conecta a la red a través de transformadores
de tension y/o corriente.

65. Medidor prepago: Equipo de medida o dispositivo que permite el control de la entrega y
registro del consumo al suscriptor o usuario, de una cantidad de energia eléctrica o de gas
combustible por la cual paga anticipadamente.

66. Mercado regulado: Sistema en el que concurren los SUSCRIPTORES o USUARIOS
regulados y proveedores de energia eléctrica.

67. Nivel de tension: Rango de tensién desde el cual se presta el servicio de energia eléctrica
segun la siguiente clasificacién: Nivel 1: Tension nominal inferior a 1 kV (Baja Tensién)

Nivel 2: Tensiéon nominal mayor o igual a 1 kV y menor de 30 kV (Media Tension) Nivel 3: Tensiéon
nominal mayor o igual a 30 kV y menor a 57,5 kV (Media Tension) Nivel 4: Tension nominal
mayor o igual a 57,5 kV (Alta Tensién)

68. Nomenclatura: Asignacion numérica y alfanumérica que realiza la autoridad para identificar
un inmueble de otro.

69. NTC: Norma Técnica Colombiana avalada por el ICONTEC.

70. Operador de Red (OR): Es la persona encargada de la planeacién de la expansion y de las
inversiones, operacién y mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL; los activos pueden
ser de su propiedad o de terceros. Para todos los propdsitos son las empresas que tienen Cargos
por Uso de los STR’s y/o SDL’s aprobados por la CREG. El OR siempre debe ser una Empresa
de Servicios Publicos.

71. Periodo de facturacién: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor de un inmueble,
cuando el medidor instalado no corresponda a uno de prepago.

72. Peticion: Solicitud de un SUSCRIPTOR o USUARIO dirigida a la EMPRESA, relacionada con
la prestacion del servicio de energia eléctrica con el fin de obtener de ella una respuesta.
Dependiendo de lo pretendido y del asunto, la respuesta se comunicara o notificara.

73. Plan de expansién: Programa de inversion establecido por la EMPRESA para ser ejecutado
en un periodo determinado, tendiente a ampliar la cobertura de prestacion del servicio de energia
eléctrica en aquellas areas en donde éste no es suministrado. El plan se desarrollard y ejecutara
de acuerdo con las disposiciones que rigen el presupuesto interno, el plan de ordenamiento
territorial y la normatividad existente.

74. Punto de conexion: Punto en el cual un SUSCRIPTOR o USUARIO esta conectado a un
Sistema de Transmision Regional y/o Sistema de Distribucion Local con el propoésito de transferir
energia eléctrica.
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75. Punto de medicién: Punto de conexion eléctrico del circuito primario del transformador de
corriente que este asociado al punto de conexion o los bornes del medidor, en el caso del nivel
de tension I.

76. Queja: Manifestacion de inconformidad del SUSCRIPTOR o USUARIO respecto a la
actuacion de determinados empleados de la EMPRESA o con la forma y condiciones en que esta
presta el servicio de energia eléctrica.

77. Reconexiéon del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico cuando
previamente se ha suspendido.

78. Red de uso general: Red publica que no forma parte de acometidas o de instalaciones
internas.

79. Red interna: Conjunto de redes, ductos, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro del servicio de energia eléctrica al inmueble a partir del medidor, o en el
caso de los SUSCRIPTOR o USUARIO sin medidor, a partir del registro de corte del inmueble.
Para edificios o condominios sometidos al régimen de propiedad horizontal, es aquel sistema de
suministro del servicio de energia eléctrica al inmueble a partir del registro de corte general.

80. Red publica: Red que utilizan dos o mas personas independientemente de la propiedad de
la red.

81. Redes de distribucion: Conjunto de lineas, equipos, ductos, posteria, subestaciones y
equipos asociados, utilizados por la EMPRESA para suministrar energia eléctrica a las
acometidas. Son las mismas redes locales.

82. Refacturado: Correccion que se efectla a la liquidacion de una factura.

83. Registro de corte: Cajilla generalmente empotrada en donde se ubica el dispositivo de corte.
En su ausencia, entiéndase por aquel, la parte de la acometida externa mas cercana al medidor
si lo hubiere. Si no hubiere medidor, entiéndase por tal, la parte de la acometida mas cercana al
inmueble que permite suspender el suministro del servicio de energia eléctrica.

84. Registro de corte general: Armario que almacena los instrumentos de corte individual en los
inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal o condominios. En su defecto,
entiéndase como la parte de la acometida en donde se derivan las conexiones a cada medidor.

85. Reinstalacion del servicio: Restablecimiento del suministro del servicio publico cuando
previamente se ha efectuado su corte.

86. Reserva de carga: Es la solicitud que tiene por objeto disminuir a peticion del SUSCRIPTOR
O USUARIO o por conveniencia de la EMPRESA la carga contratada, conservando el suscriptor
sus derechos sobre la misma. En ningun caso dicha carga podra ser inferior a 2 kW.
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87. Responsables solidarios en el contrato de servicios publicos: El propietario o poseedor del
inmueble, el suscriptor y los USUARIOS del servicio de energia eléctrica son solidarios en sus
obligaciones y derechos derivadas del presente contrato de servicios publicos.

Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados
dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de
facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si
la empresa incumple la obligacion de suspensién del servicio se romperd la solidaridad prevista
en esta norma.

88. RETIE: Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

89. Revision: Actividades y procedimientos que realiza la EMPRESA para verificar el estado de
los equipos de medida, sellos de seguridad, instalaciones eléctricas, acometida, lineas y redes
eléctricas, buscando corroborar el correcto cumplimiento del contrato o detectar la causa que dio
origen a consumos anormales.

90. Sello de condenacioén: Sistema de seguridad instalado en el equipo de medida, en equipos
auxiliares, o en accesorios, con el objeto de que este no sea manipulado por personal ajeno a la
EMPRESA.

91. Servicio contratado o modalidad contratada: Finalidad para la cual el SUSCRIPTOR O
USUARIO solicita la energia eléctrica a la EMPRESA y que aparece representada en la factura.
Las modalidades en las que la EMPRESA prestara el servicio de energia eléctrica seran
residencial o no residencial (comercial, oficial, industrial).

92. Servicio de conexion: Es el conjunto de actividades mediante las cuales se realiza la
conexion. Estas actividades incluyen los siguientes conceptos Estudio de la Conexién, Suministro
del Medidor y de los Materiales de la Acometida, Ejecuciéon de la Obra de Conexién, Instalacion
y Calibracién Inicial del Medidor de Energia cuando se trata de un Equipo de medicién de tipo
electromecanico y revision de la instalacion de la conexién, incluida la Configuracion y/o
Programacion del Medidor de Energia cuando el aparato de conexién es de tipo electrénico.

93. Servicio residencial: Es aquel que se presta directamente a los hogares o nlcleos familiares,
incluyendo las areas comunes de los conjuntos habitacionales. Podran considerarse como
residenciales los pequefios establecimientos comerciales o industriales conexos a los
apartamentos o casas de habitacién, cuya carga instalada sea igual o inferior a tres (3) kilovatios,
si el inmueble esta destinado, en mas de un 50% de su extension, a fines residenciales.

94. Servicio no residencial: Es el destinado a satisfacer las necesidades de energia eléctrica de
los establecimientos industriales, comerciales, oficiales y en general, de todos aquellos que no
sean clasificados como residenciales.

95. Servicio provisional: Servicio de energia eléctrica que se presta transitoriamente a
espectaculos publicos, ferias y fiestas, obras en construccion, trabajos no permanentes de
construccion, iluminaciones decorativas y vallas publicitarias no permanentes, entre otras.
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96. Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Transporte de energia eléctrica desde las
redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su conexién y
medicion.

97. Servicios publicos domiciliarios: Son los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,

energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural y distribucion de gas
combustible.

98. Silencio positivo: Presuncién o ficcion legal en virtud de la cual, transcurrido mas de quince
dias habiles contados a partir del recibo por parte de la reclamacioén, sin que la EMPRESA
hubiere respondido una peticién o recurso relacionado con la ejecucién del contrato de servicios
publicos con condiciones uniformes, se entiende concedido lo pretendido a favor del
SUSCRIPTOR o0 USUARIO, salvo que este hubiere auspiciado la demora o se haya requerido la
practica de pruebas. El silencio administrativo positivo no procede a favor de los suscriptores
potenciales o de personas naturales o juridicas no SUSCRIPTOR O USUARIOS de la EMPRESA
y no puede recaer sobre peticiones juridicamente improcedentes o imposibles de cumplir, es
decir aquellas cuya positivizaciébn comportaria una flagrante ilegalidad.

99. SISTEMA DE DISTRIBUCION LOCAL (SDL): Sistema de transmisién de energia eléctrica
compuesto por redes de distribucion municipales o distritales. Esta conformado por el conjunto
de lineas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a tensiones menores de 220
kV que no pertenecen a un sistema de transmision regional por estar al servicio de un sistema
de distribuciéon municipal, distrital o local.

100. SISTEMA DE TRANSMISION REGIONAL (STR): Sistema interconectado de transmision
de energia eléctrica compuesto por redes regionales o interregionales de transmision. Esta
conformado por el conjunto de lineas y subestaciones con sus equipos asociados, que operan a
tensiones menores de 220 kv y que no pertenecen a un sistema de distribuciénlocal.

101. Solicitud de aumento de carga: Peticion que realiza el SUSCRIPTOR O USUARIO a la
EMPRESA, para incrementar la carga registrada o contratada para el inmueble que aparece
registrada en la factura.

102. Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de este, cuando
tal costo es mayor al pago que se recibe. Se refleja como el descuento en el valor de la factura
a los USUARIOS residenciales de los estratos 1, 2 y 3 en los limites que estipula la regulacion.

103. Superintendencia de servicios publicos domiciliarios (SSPD): Organismo de orden nacional
encargado del control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los servicios publicos
domiciliarios.

104. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de servicios
publicos con condiciones uniformes de servicios publicos.

105. Suscriptor o usuario regulado: Persona natural o juridica que requiere habitualmente los
servicios de la EMPRESA y sus compras de energia estan sujetas a las tarifas establecidas por
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la CREG. Para efectos de la aplicacion del presente contrato SUSCRIPTOR o USUARIO es el
género que comprende las especies: usuario, suscriptor, propietario, poseedor y en general las
personas obligadas ya sea como parte o solidariamente conforme a lo dispuesto en la ley 142 de
1994, Art. 130.

106. Suscriptor o usuario no regulado: Persona natural o juridica que requiere de la EMPRESA
una demanda de energia minima definida por la CREG. Acuerda libremente con la EMPRESA el
precio del servicio de energia eléctrica y las condiciones particulares en que este sera prestado,
por lo que el presente contrato le aplica en lo no acordado por las partes.

107. Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de los
servicios publicos.

108. Suspension del servicio: Interrupcion temporal del suministro de energia eléctrica por alguna
de las causales previstas en la ley, en la regulacion, en el presente contrato o en las condiciones
especiales pactadas con el SUSCRIPTOR o USUARIO.

109. Tarifa: Valor que le asigna la EMPRESA a cada kilovatio hora suministrado al SUSCRIPTOR
0 USUARIO, de acuerdo con los procedimientos y factores que previamente ha establecido la
Comision de Regulacion de Energia y Gas.

110. Transformador dedicado: Transformador que presta servicio de energia eléctrica
exclusivamente a un SUSCRIPTOR o USUARIO.

111. Unidades inmobiliarias cerradas: Conjuntos de edificios, casas y demas construcciones
integradas arquitecténica y funcionalmente que comparten elementos estructurales vy
constructivos, areas comunes de circulacion, recreacion, reunion, instalaciones técnicas, zonas
verdes y de disfrute visual, cuyos propietarios participan proporcionalmente en el pago de las
expensas comunes, tales como los servicios publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y
mejoras. El acceso a tales conjuntos inmobiliarios, cominmente se encuentra restringido por un
cerramiento y controles de ingreso.

112. Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio publico,
bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio
de energia eléctrica. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

113. Usuarios de menores ingresos: Personas naturales que se benefician del servicio de energia
eléctrica y que pertenecen a los estratos 1 y 2. Para ser beneficiario del subsidio debe cumplir
los requisitos establecidos en la ley 142 y 143 de 1994.

114. Vias publicas: Senderos, caminos peatonales y vehiculares, calles, avenidas de transito, y
demds, de uso comunitario o general.



